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Instituto de Consumo de Extremadura. Memoria 2008
Presupuestos de INCOEX

INTRODUCCION.

En este apartado se describen los fines de la entidad y la actividad o actividades a que se
dedique, realizando una descripcién especifica de la actividad o actividades fundacionales o
propias de la entidad, informando, entre otros aspectos, sobre los usuarios o beneficiarios de
las mismas. De entre estas actividades podemos destacar:

o Proyectos como:

e  Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor
Escuelas de Consumo
Plan de Accién Estratégico de Proteccion de los Consumidores
Ayudas a la Investigacion
Fomento del Asociacionismo en Materia de Consumo
Formacién de Jovenes en Consumo
Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor
Educacion y Participacién Comunitaria
Investigacidn y Estudio en Materia de Consumo

o Contratos Administrativos:
e Consumo-bus
e Teléfono de informacion al consumidor

e Limpieza

El presupuesto del Instituto de Consumo de Extremadura, inicial mas modificaciones, es
de 5.072.809,00 €.

Su desglose por capitulos, es el siguiente:

CAPITULO PTO. INICIAL PTO. DEFINITIVO EJECUTADO
CAP. I. Gasto de

personal (Programa 2.258.739,00 2.258.739,00 65,83 %
443B)

CAP. II: Gasto corrientes

en bienes y servicios 507.520,00 602.551,60 91,63%

(Programa 443B)
CAP. 1V: Transferencias

corrientes  (Programa | 1.886.810,00 € 1.791.778,40 € 99,63%
4438)
CAP.VL: — Inversiones | 54 45 0 ¢ 419.740,00 € 95,30 %

Reales (Programa 443B)
CAP. VII: Transferencias

de capital (Programa 59.740,00 € 0,00 € 0.00 %
443B)

TOTAL PRESUPUESTO

INCOEX 5.072.809,00 € 5.072.809,00€ 83,27 %

SISTEMAS DE INVERSION

- Ordenes (Decreto 22/2008, de 28 de marzo por el que se establecen las bases
reguladoras de las subvenciones a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia
de la Junta de Extremadura en materia de consumo).

- Subvenciones nominativas

- Contratos Administrativos
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Presupuestos de INCOEX

Haciendo un desglose, el presupuesto del Instituto de Consumo de Extremadura, se ha

destinado a los siguientes proyectos:

1. Proyectos
1.1 - Apoyo a las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor

420.585,00 €

1.2 - Apoyo a las Escuelas de Consumo 162.225,00 €
1.3 - Plan de Accidn Estratégico de Proteccion de los Consumidores 50.000,00 €
1.4 - Ayudas a la Investigacion 50.349,18 €
1.5 - Fomento del Asociacionismo en Materia de Consumo
1.5.1 - Unidn de Consumidores de Extremadura-U.C.E. 190.162,00 €
1.5.2 - Asoc. de Consumidores y Usuarios de Extremadura (ACUEX) 63.467,00 €
1.5.3 - Federacién de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (FEACCU) 63.165,00 €
1.5.4 - Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Extremadura
“ADICAE-Extremadura” 23.306,00 €
1.6 - Formacion de Jovenes en Consumo 12.000,00 €

1.7 - Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor
1.8 - Educacion y Participacion Comunitaria
1.9 - Investigacion y Estudio en Materia de Consumo

2. Contratos Administrativos

750.000,00€
284.513,37 €
115.512,56 €

Se han llevado a cabo durante el ano 2008 varios contratos administrativos de diversa

indole, entre ellos cabe destacar:

- Consumo-bus: El Instituto de Consumo de Extremadura tiene, entre otros fines, promover
la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios y fomentar la formacién e
informacidon de los mismos dentro del ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. Siguiendo este criterio, se ha puesto en funcionamiento una unidad mdvil

denominada CONSUMO-BUS.

- Teléfono de Informacion al Consumidor: ofrece a los ciudadanos la informacion
administrativa necesaria que les permite el acceso al conocimiento de sus derechos vy

obligaciones asi como a la utilizacién de los bienes y servicios publicos.

Si desarrollamos cada unos de los proyectos que hemos que hemos descrito anteriormente,

el desglose econdmico queda de la siguiente forma:

1.1. APOYO A LAS OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR.

OMIC IMPORTE
JEREZ DE LOS CABALLEROS 12.000,00 €
MANCO DE AGUAS DE LA COMARCA LL 16.000,00 €
NAVALMORAL DE LA MATA 15.250,00 €
MERIDA 11.000,00 €
MANCO CAMARCA DE LAS HURDES 5.000,00 €
FUENTE DEL MAESTRE 7.000,00 €
MONTIJO 11.000,00 €
VALDELACALZADA 3.000,00 €
MIAJADAS 14.000,00 €
VILLANUEVA DE LA SERENA 13.000,00 €
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RETAMAL DE LLERENA 3.000,00 €
MANCO DE MUNICIPIOS VEGAS ALTAS 15.000,00 €
ALMENDRALEJO 12.000,00 €
GUARENA 7.500,00 €
DON BENITO 15.000,00 €
FUENTE DE CANTOS 9.000,00 €
AZUAGA 11.000,00 €
MEDINA DE LAS TORRES 3.000,00 €
CACERES 18.500,00 €
CASAR DE CACERES 10.000,00 €
ARROYO DE SAN SERVAN 4.500,00 €
MANC DE MUNICIPIOS DE LA SERENA 16.000,00 €
LOS SANTOS DE MAIMONA 5.000,00 €
CORIA 8.000,00 €
OLIVENZA 10.000,00 €
MANCO SIERRA DE SAN PEDRO 3.000,00 €
JARAIZ DE LA VERA 3.000,00 €
ARROYO DE LA LUZ 3.000,00 €
RIBERA DEL FRESNO 3.000,00 €
MANCO DE TRASIERRA - T GRANADILLA 12.500,00 €
PERALEDA DEL ZAUCEJO 3.000,00 €
HERRERA DEL DUQUE 13.585,00 €
VILLAFRANCA DE LOS BARROS 9.000,00 €
LA CORONADA 3.000,00 €
PLASENCIA 14.000,00 €
BADAJOZ 18.500,00 €
ZAFRA 13.000,00 €
MONTERRUBIO DE LA SERENA 3.000,00 €
CAMPILLO DE LLERENA 3.000,00 €
MANCO DE MUNICIPIOS DE LA SIBERIA I 10.000,00 €
MANCO DE MUNICIPIOS ALCONOVARR 3.000,00 €
MANCO INTEGRAL CAMPO ARANUELO 13.000,00 €
MANCO DE MUNICIPIOS SIERRA DE GATA 13.000,00 €
HORNACHOS 3.000,00 €
CABEZA DEL BUEY 8.250,00 €
MANCO INTEGRAL SIERRA DE MONTANCHEZ 11.000,00 €
TOTAL 420.585,00 €

1.2. APOYO A LAS ESCUELAS DE CONSUMO.

ESCUELAS DE CONSUMO IMPORTE
E. P. C .JEREZ DE LOS CABALLEROS 43.500,00 €
E. P. C. CORIA 39.500,00 €
E. P. C. MIAJADAS 39.225,00 €
E. P. C. CASAR DE CACERES 40.000,00 €
TOTAL 162.225,00 €

3]



Instituto de Consumo de Extremadura. Memoria 2008
Presupuestos de INCOEX

1.3. PLAN DE ACCION ESTRATEGICO DE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES.

PLAN IMPORTE
UNION REGIONAL DE COMISIONES OBRERAS DE EXTREMADURA 25.000,00 €
UNION GENERAL DE TRABAJADORES DE EXTREMADURA 25.000,00 €

TOTAL 50.000,00 €

1.4. AYUDAS A LA INVESTIGACION.

INVESTIGACION IMPORTE
4 Becas de Investigacién 39.730,04 €
Premios Consumopolis 3 4.300,00 €

1.4.1. Becas de investigacion.

e 1 Beca Linea de Investigacion en el area de farmacovigilancia, de investigacién
epidemioldgica y consumo.
Area de Prevencidn de riesgos laborales: Diplomado Universitario de Enfermeria.

e 1 Beca de especializacion, formacion y perfeccionamiento de personal de
investigacién en diversos ambitos de la proteccion de los consumidores en
Extremadura.

Linea de investigacion Fomento de la Calidad de Vida: Licenciado en Ciencias de la Salud.

e 1 Beca de especializacién, formacién y perfeccionamiento de personal de
investigacion en diversos ambitos de la proteccién de los consumidores en
Extremadura.

Linea de investigacién Conductas Consumistas en las Empresas Extremefias: Licenciado
en Ciencias Econémicas y Empresariales.

e 1 Beca Linea de Investigacion en el area de farmacovigilancia y
farmacoepidemilogia, de investigacion epidemioldgica, programas de prevencion
y control de VHI-SIDA vy participacidn social.
Linea de investigacion sobre Consumo y Participacion Social: Licenciado en Derecho.

1.4.2. Concurso Consumopolis 3.

Durante el curso escolar 2007-2008, el Instituto Nacional de Consumo y las Direcciones
Generales de las Comunidades Auténomas competentes en materia de consumo, organizaron
un concurso escolar destinado a jévenes escolarizados en el Tercer Ciclo de Primaria y Primer y
Segundo Ciclo de Ensefianza Secundaria Obligatoria.

El objetivo que dicho concurso perseguia no era otro que sensibilizar a los jévenes de la
importancia de realizar un consumo responsable, conjugandolo con el bienestar y calidad de
vida, fomentando al mismo tiempo, la participacion de los centros educativos, los profesores y
el alumnado en actividades relacionadas con la Educacion del consumidor.
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CATEGORIA CENTRO .
CICLO frimaoe | EQuipo | SENTRD | LOCALIDAD | DOTACION
COLEGIO
(o]
2 CCOPE | PRIMERO | PHOEBE | SAGRADO | OLIVENZA | 1000 €
CORAZON
, TES.
(o] ”,
! &CELSOODE PRIMERO CINSﬁOMAS BARTOLOME | CAMPANARIO |  1.000 €
3. GALLARDO
COLEGIO
30 CICLO DE LOS MANUEL | LOS SANTOS
LA ESO PRIMERO | GASPARINES | RODRIGUEZ | DE MAIMONA |  1:000°€
MURNOZ
LES. VILLANUEVA
(o]
2 SCELSOODE SEGUNDO | E- E\S\QIPO PUERTA DE DE LA 800 €
LA SERENA SERENA
LES.
(o]
2 SCELSOODE TERCERO BOSESJE LOUSTAU V:LLCEA,'\\‘I\ICTIQRDAE 500 €
VALVERDE
1.5. FOMENTO DEL ASOCIACIACIONISMO EN MATERIA DE CONSUMO.
“ASOCIACIACIONISMO EN MATERIA DE CONSUMO IMPORTE
UNION DE CONSUMIDORES DE EXTREMADURA —U.C.E. (Mérida) 190.062,00 €
ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE EXTREMADURA
(A.CU.EX.) (Céceres) 63.467,00 €
FEDERACION DE AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS
(FEACCU) (Céceres) 63.165,00 €
ASOCIACION DE USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS DE
EXTREMADURA “ADICAE-Extremadura” (Mérida) 23.306,00 €
TOTAL 340.000,00 €

1.6. FORMACION DE JOVENES EN CONSUMO.
FORMACION DE JOVENES EN CONSUMO IMPORTE
CONSEJO DE LA JUVENTUD DE EXTREMADURA 12.000,00 €

1.7. CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR.
CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR IMPORTE
Gastos de personal 691.692,52
Formacion 5.449,24
Material de oficina 8.937,73
Reparaciones y mantenimiento 29.744,54
Otros gastos de gestion 15.248,00
TOTAL 750.000,00 €
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1.8. EDUCACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

CONCEPTO IMPORTE
ELEMENTOS DE TRANSPORTE 124.030,62 €
EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 94.582,75 €
ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 30.740,00 €
PUBLICIDAD Y PROMOCION 35.160,00€

1.9. INVESTIGACION Y ESTUDIO EN MATERIA DE CONSUMO.

CONCEPTO IMPORTE

ASESORAMIENTO Y FORMACION 17.980,00 €
MODELO DE EXCELENCIA EFQM 14.800,00 €
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 6.580,00€

HABITOS DE CONSUMO EN EXTREMADURA 17.928,96 €
ELABORACION DE INFORME 11.832,00 €
SEVICIO DE MEJORA “SIGLO” 10.741,60 €
ACTUALIZACION APLICACION “SIGLO” 17.980,00 €
DESARROLLO NORMATIVO TEL. MOVIL 17.400,00 €

TOTAL 115.512,56 €

DESTINO DE LA INVERSION, POR PROVINCIAS Y REGIONAL.

La distribucion de los presupuestos por provincias, queda reflejado en la siguiente tabla.
También se indica la distribucion de los presupuestos del Instituto en el ambito regional.

PROVINCIA DE PROVINCIA DE
BADAJOZ CACERES
OMIC 257.835,00 162.750,00
ESCUELAS
PERMANENTES DE 43.500,00 118.725,00
CONSUMO
PLAN DE ACCION
ESTRATEGICO DE
PROTECCION A LOS
CONSUMIDORES
AYUDAS A LA
INVESTIGACION
ASOCIACIONES 213. 468,00 126.632,00
FORMACION DE
JOVENES EN CONSUMO
CONSORCIO EXT. DE
INFORMACION AL 750.000,00
CONSUMIDOR
EDUCACION Y
PARTICIPACION 284.513,37
COMUNITARIA
INVESTIGACION Y
ESTUDIO EN MATERIA 115.512,56
DE CONSUMO
TOTAL 564.803,00 408.107,00 1.212.375,00

REGIONAL

50.000,00

50.349,18

12.000,00
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Podemos observar en los siguientes graficos, la distribucién en porcentajes del
presupuesto del Instituto de Consumo de Extremadura, haciendo una divisién geografica de la
Comunidad auténoma, segun los conceptos de gastos.

En la provincia de Badajoz, la mayor parte del presupuesto queda dividido entre las
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor y las diferentes Asociaciones de
Consumidores:

ASOCIACIONES
38%

OMIC

45%

PLAN DE ACCION
ESTRATEGICO DE
PROTECCION A LOS

CONSUMIDORES
gy, ~_L.P.CONSUMO

8%

En la provincia de Caceres, el presupuesto queda dividido casi equitativamente entre las
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor, las diferentes Asociaciones de
Consumidores y Las Escuelas permanentes de Consumo:

ASOCIACIONES

0,
31% OMIC

40%

E.P.CONSUMC
29%
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A nivel Regional los presupuestos quedan distribuidos de la siguiente forma: La mayor
parte del presupuesto se dedica al Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor

AYUDAS A LA
INVESTIGACION Y INVESTIGACION
ESTUDIOEN \ 4% ORMACIGN DE
MATERIA DE F
CONSUMO / JOVENESEN
10% CONSUMO
1%
EDUCACIONY _—"
PARTICIPACION
COMUNITARIA
23%

CONSCRCIOEXT.

DE INFORMACICN
AL CONSUMIDCR
62%

Distribucion de gastos en el Apartado destinado al Consorcio Extremeno de Informacion

al Consumidor. En la que predomina el gasto en personal del propio Consorcio de Informacion

800.000,00 € - 720-000.00€

700.000,00 €
600.000,00 €
500.000,00 €
400.000,00 £
300.000,00€
200.000,00€ 4.000,00€
100.000,00€ . 2.000,00€
0,00€ o —H000.00€5 000,00€ 6 99000
\'\\ - —— 000¢
e =7
'y
& & & é}é S &
L v.é& N v ng\ <@
& R & S @
& « o $
S Ky <
O NY &
Qvg?' Q\B% &
& §
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Introduccion.

La inspeccion de consumo, tiene como competencias especificas, la ordenacion de
actividades para el control de la calidad comercial de productos alimenticios, industriales y
servicios; igualmente, le corresponde, la tramitacion y resolucién de las redes de alerta de
productos industriales, la coordinacion de las actuaciones con cualquier otra inspeccion en
temas que afecten a los intereses de los consumidores y usuarios, la tramitacion de
reclamaciones, el asesoramiento a empresarios y comerciantes, la tramitacion y propuesta de
resolucion, en su caso, de expedientes sancionadores, la elaboracion de informes y la difusion
de la normativa, todo ello en materia de Consumo.

Competencias y funciones de la inspeccion de consumo.

La defensa de los consumidores y usuarios debe ser garantizada por los poderes
publicos segln reza el articulo 51 de nuestra Constitucién. Entre estos poderes se cuentan
tanto el ejecutivo como el legislativo y el judicial.

La participacion del poder judicial en la defensa de los intereses de los consumidores y
usuarios queda plasmada en la multitud de sentencias de las diferentes magistraturas, que
poco a poco han ido creando un cuerpo jurisprudencial que frecuentemente se recurre para
poder discernir derechos y obligaciones.

El poder legislativo ha participado también activamente en la proteccion de la salud,
seguridad y legitimos intereses econémicos de los consumidores con la promulgacion de leyes
tanto nacionales como autondmicas y buena prueba de ello es en este momento los estatutos
del consumidor existentes.

La intencidén de la Administracion es sus diversas modalidades de fomento, arbitral, de
limitacion, es una constante en la defensa de los consumidores llevada a cabo en todos los
paises de nuestro entrono mas inmediato, y que se hace mas necesaria a medida que la oferta
de bienes y servicios se hace mas compleja, dificultando o imposibilitando que el mercado, por
si sblo, realice una correcta asignacion de los costes que supongan lograr la seguridad e
informacion socialmente exigibles.

La actividad administrativa de limitacion en nuestro ambito abarca fundamentalmente la
de ordenacion publica de conductas privadas en materia de consumo, y cabe delimitar su
contenido en cuatro tareas fundamentales:

Concretar los deberes generales de no perjudicar; no poner en peligro la seguridad y la
salud de los consumidores; respetar sus legitimos intereses econémicos y sociales; e informar
positivamente sobre las caracteristicas esenciales de bienes y servicios que se les ofertase. Al
hablar de concretar nos referimos a la actividad normativa e interpretativa de la norma de la
administracion, tarea no encomendada hasta el momento a este servicio.

Comprobar el cumplimiento efectivo de esos deberes y limitaciones.
Sancionar las conductas que transgredan los deberes establecidos.

Adoptar las medidas mas o menos correctivas para forzar el cumplimiento y para que
no se contindien poniendo en peligro los intereses generales de los consumidores.

Estas tres Ultimas tareas, junto con la participacion en su justa medida en la primera
(labor normativa e interpretativa), constituye el cuerpo de lo que se conoce como <Control de
Mercado>, mision fundamental de la Inspeccion de Consumo.
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Cabe destacar como ya se sefial6 en la Conferencia Sectorial, en su Plan Estratégico 94-
97, que <considera imprescindible la existencia de un servicio publico de control, entendido en
su sentido integral, y por lo tanto, con funciones de inspeccion, sancién y prevencion de
supuestos ilicitos, mediante la cooperacién con los operadores econdémicos, en una labor
informativa y de asesoramiento permanente, y no sblo coactiva y represiva, que tenga en
cuenta determinados principios>.

Tales principios no son otros que los de profesionalidad, suficiencia, claridad, armonia y
eficacia, que mantienen toda su vigencia como orientadores permanentes de la accion de la
Administracion de Consumo en este campo de Control de Mercado.

Sin embargo la inspeccidon de consumo topa con una serie de condiciones en la
practica, como son:

La necesidad de mantener la confianza de los ciudadanos mediante un funcionamiento
absolutamente transparente de la administracion.

La necesidad de mantener una adecuada coordinacién con los diferentes organismos
administrativos con intervencion concluyente en el control del mercado. Esta necesidad tiene
una serie de dificultades que proceden del caracter sumamente heterogéneo del objeto material
de la defensa de los consumidores, pues tiene unos contornos sumamente difusos, entreverado
de ambitos especificos con distribucion de responsabilidades propias.

En la practica esta concepcion ha provocado que el espacio que debe ser ocupado por
la intervencién publica para la consecucion del interés general de proteger a los consumidores,
ha sido cubierto por la suma de actuaciones parciales desde perspectiva especificas (salud,
agricultura, comercio) completada con la accion general realizada desde la inspeccion de
consumo que debia rellenar todos los huecos existentes, evitando la superposicion de
actuaciones.

Por tanto, la coherencia de este modelo radica en que la defensa del consumidor se
mantiene una accién constante dirigida a ese bien juridico.

Sin embargo, este modelo lleva a que la inspeccion de consumo padezca una cronica
falta de especializacién y profesionalizacion, al tener que abarcar terrenos tremendamente
dispares, lo que conlleva constantemente a la aparicion de zonas grises competenciales,
insatisfaccion profesional y constantes esfuerzos de adaptacion.

Por ello, se considera fundamental avanza hacia un marco competencial estable, en el
que cada organo que participe en el control de mercado pueda asumir plenamente su
responsabilidad.

En este sentido se decanta la Conferencia Sectorial de Consumo, en su Plan Estratégico
1997-2001, reconociéndose también la necesidad de elaborar un documento que comprometa a
otras administraciones en la adopcion de sus competencias, asumiendo asimismo la tarea de
contactar con otros drganos para realizar un equitativo reparto de competencias.

En Extremadura la inspeccion de consumo se afronta desde el mandato legal del
Estatuto de los Consumidores (Ley 6/2001 de 9 de marzo), que, en colaboracion con el resto de
Administraciones, debe desarrollar de forma continuada actuaciones de inspeccion y control de
calidad de bienes y servicios puestos a disposicion, de los consumidores y que se adecuan a la
legalidad en cuanto a sus caracteristicas técnico-sanitarias, de seguridad y comerciales; y que
se ajusta razonablemente a las expectativas que pueden motivar a su adquisicion, expectativas
derivadas de la descripcion realizada en su presentacion, publicidad, precio y otras
circunstancias.
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Dentro de ese marco general, las actuaciones de inspeccion tienen preferentemente por
objeto el control de aquellos bienes y servicios considerados como de uso o consumo comun
ordinario y generalizado.

Por lo tanto las modalidades de la actuacion inspectora, realizada sobre instalaciones,
bienes y servicios se subdividen en las siguientes lineas de actividad:

1° La vigilancia y control del mercado en los sectores objeto de campanas especificas.

20 La investigacion y obtencidn de informacion, sobre sectores sometidos a estudio, asi
como la recopilacién de cuantos datos e investigaciones han sido necesarias para la
ampliacion de diligencias, a fin de determinar la responsabilidad e imputabilidad de
irregularidades o infracciones detectadas en una primera actuacion inspectora.

39 El asesoramiento e informacion a los Agentes de Mercado, a fin de favorecer el
correcto cumplimiento de las normas aplicables y la extension de buenas practicas
comerciales.

Todo ello dirigido a la proteccion de los Derechos Basicos:

Derecho a la proteccion de la salud de los consumidores.
Derechos a la proteccién de la seguridad.
Derecho a la proteccion de los legitimos intereses econdmicos y sociales.

Para una mejor comprension del resumen o sintesis de las actuaciones realizadas, se

presenta la siguiente sistematizacion:

1. Actividades inspectoras.
2. Control de calidad de productos de consumo.
3. Actuaciones en materia de consumo.

1. Actividades inspectoras.

La defensa de los intereses de los consumidores, pasa necesariamente, aunque no de
modo exclusivo, por la realizacion de controles e inspecciones de todo tipo de productos y
servicios, con el objetivo de verificar su adecuacion a la normativa aplicable en cada caso; en una
segunda fase, si los derechos de los consumidores y usuarios fuesen lesionados, la Administracion
puede restablecerlos a través del mecanismo del procedimiento sancionador.

La tarea de control e inspeccidn se agrupa en tres grandes apartados:

1.1. Control sistematico del Mercado.

1.2. Campanas generales y especificas de Control de Mercado.

1.3. Actuaciones relacionadas con la Red de Alerta Europea de productos
peligrosos.

A continuacion, recogemos las actuaciones realizadas en cada uno de los tres apartados

anteriores, indicando expresamente:

3|



Instituto de Consumo de Extremadura. Memoria 2008

Control de Mercado

1.1. Control Sistematico de Mercado.

En este apartado se han realizado durante el afio 2008, las siguientes actuaciones por la

Inspeccién de Consumo:

NO MUESTRAS

PRODUCTO ASIGNADAS

PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL

Productos carnicos, de la pesca (frescos y congelados), lacteos, 10
huevos, pates.
GRASAS E HIDRATOS DE CARBONO

Aceites y grasas, harinas y derivados. (Pastas, galletas, pan, cereales
en copos, bolleria, etc.), productos de aperitivo. 10

ESTIMULANTES, CEREALES Y LEGUMINOSAS

Alimentos estimulantes (cacao y derivados, café, te, especies para
infusiones), cereales y legumbres, alimentos diversos (frutas y
hortalizas, frutos secos, etc.). 10

BEBIDAS

Aguas v hielo, bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas, vinagres. 10

DIETETICOS, CONSERVAS Y PREPARADOS

Productos dietéticos y especiales, conservas y semiconservas vegetales 10
y de pescado, caldos y sopas deshidratadas, platos preparados.

PRODUCTOS DE CONFITERIA Y CONDIMENTOS

Edulcorantes y derivados (azucares, jarabes, miel, caramelos y chicles,
turrones y mazapanes), sal, condimentos y especias, salsas de mesa, 10
aditivos.

TOTAL PRODUCTOS ALIMENTICIOS 60
ELECTRICIDAD

Aparrallaje eléctrico, electrodomésticos (gama blanca y marrén)

pequeio electrodoméstico, pilas y acumuladores, varios 10
electromecanicos.

MATERIALES Y MECANICA Material polimérico, material no

polimérico (ceramicos, cuberterias, cristaleria, herramientas, etc) 10
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COMBUSTIBLES Y PRODUCTOS QUIMICOS

Colas y pegamentos, combustibles y lubricantes, cosméticos, lejias y
detergentes, pinturas, barnices y disolventes, productos quimicos y
plaguicidas de uso doméstico.

10

JUGUETES Y TEXTILES: Articulos de broma pirotécnicos, calzados y
marroquineria, juguetes y material escolar, textiles, articulos de
puericultura ( chupetes, biberones, ...)

10

TOTAL PRODUCTOS INDUSTRIALES

40

TOTAL PRODUCTOS

100

1.2. Campaiias Generales y Especificas de Inspeccion.

Ademas de las actuaciones de control sistematico programadas para realizar a lo largo de

todo el afio, las Secciones de Consumo han llevado a cabo las siguientes Campafias y actuaciones

especificas de inspeccién y control:

CAMPANAS GENERALES Y ESPECIFICAS DE INSPECCION. 2007-2008

Disolventes, Adhesivos selladores

ANO 2008
N° de Inspecciones N° de Toma de
Nombre de Campana asignadas Muestras asignadas

Campafia General Productos Alimenticios 50

Campafia General productos Industriales 50

Campafia General Servicios 50

Campania Especifica Propiedades Saludables 20 5
Campana Especifica Bebida Energética - -
Campania Especifica - -
Cosmeticos

Campania Especifica 20 5

Campania Especifica 15
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ANO 2008
N©° de Inspecciones N° de Toma de
Nombre de Campaiia asignadas Muestras asignadas
Agencias Inmobiliarias
Campafia Especifica 15
Compraventa de vehiculos nuevos y usados
Control Sistematico 60
Alimentos
Control Sistematico 40
Industriales
Campania Regional de Puericultura Ligera Se adjunta informe
Campaniia Regional de Seguridad en Juguetes| Se adjunta informe
Campafia T. M. leches 20
Campaiia T. M. Pantis 20
Campaiia T.M. Identificacion de especies en 73
Productos Carnicos Aves.

1.3. - Actuaciones relacionadas con la Red de Alerta Europea de productos
peligrosos.

La Red de Alerta Europea funciona, con el soporte de la reglamentacion
comunitaria, como un sistema que trata de garantizar la seguridad de los consumidores
europeos, de modo que si un pais de la Union detecta un producto peligroso o sospechoso de
revestir peligro, lo pone, a través de la Comision Europea, en conocimiento del resto de los
Estados Miembros.

En nuestro pais el Instituto Nacional de Consumo actua de vértice del sistema y las
Comunidades Autdnomas prestan sus recursos para localizacién de los productos cuestionados.

Este sistema, con la aprobacién del R.D. 1801/2003 sobre seguridad y la
incorporacion a la Unién Europea de paises nuevos, esta sufriendo un notable incremento.

En el afio 2008 los productos alertados son:
- Red de alerta en Espafia:
Productos no conformes: 30
Productos con riesgo grave: 580
- Red de Alerta Europea:
Productos no conforme: 42

Productos con riesgo grave: 640
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2. Control de calidad de productos de consumo.

Paralelamente al control de la actuacidon inspectora de empresas y establecimientos
comerciales, la Inspeccion de Consumo realiza, de forma programada y sistematica, el control de
calidad sobre todos los productos y bienes de consumo existentes en el mercado, con el fin de
detectar la existencia de adulteraciones, fraudes o incumplimiento de la normativa sobre

composicion y seguridad.

En el afio 2008, se han analizado 100 productos en CONTROL SISTEMATICO.

Complementariamente al CONTROL SISTEMATICO, se han efectuado controles analiticos
intensivos, a través de las siguientes CAMPANAS NACIONALES Y AUTONOMICAS de TOMA DE

MUESTRAS de los productos relacionados anteriormente.

3. Actuaciones en materia de consumo.

Las Secciones de Consumo, no sdlo realizan tareas de asesoramiento e informacion a
empresarios y a los consumidores, sino que se tramitan reclamaciones y denuncias presentadas
por los consumidores y usuarios, en relacion con aquellos servicios o establecimientos que

vulneran los derechos e intereses contemplados en la LEGISLACION VIGENTE.
A continuacion, se recoge el estudio efectuado con las denuncias presentadas con
infraccion, actuaciones inspectoras y estado de las campafias de control de mercado hasta la

fecha actual.

INFORME ACTUACIONES REALIZADAS

N° de Actuaciones Realizadas: 2141 actuaciones
N° de Actuaciones Positivas: 557 actuaciones
N° de Actuaciones Negativas: 1584 actuaciones
N° de Actuaciones Realizadas por Alerta: 420 actuaciones
N° de Actuaciones por Campaiias 414 actuaciones
N° de Actuaciones por Alertas Positivas: 35 actuaciones
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TOTAL Clas. por infracciones: ACTAS POSITIVAS
Adulteracion | Fraude Nomaliz

Trimestres Inspecciones - Afio '2008 y en Transacc. | Precios y Otras

Clas. por Fraude condic. Actas Toma TOTAL

Servicios Clas. por productos Calidad el peso | Comerc. venta Onfracc. | TOTAL Neg. Muest. ACTAS
PRODUCTOS
ALIMENTARIOS ACEITES Y GRASAS 0 0 0 0 0 1 1 1 4 6
PRODUCTOS
ALIMENTARIQOS PRODUCTOS LACTEQS 1 0 0 0 21 0 22 14 3 39
PRODUCTOS
ALIMENTARIQS PRODUCTOS CARNICOS 0 0 0 0 8 1 9 10 1 20
PRODUCTOS
ALIMENTARIOS PRODUCTOS DE PESCA 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1
PRODUCTOS
ALIMENTARIOS PAN Y PANES ESPECIALES 0 0 0 1 7 0 8 2 0 10
PRODUCTOS
ALIMENTARIQOS CONSERVAS 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
PRODUCTOS
ALIMENTARIQS VINOS Y LICORES 0 0 0 1 0 0 1 2 12 15
PRODUCTOS
ALIMENTARIOS HUEVOS 0 0 0 0 6 0 6 0 0 6
PRODUCTOS
ALIMENTARIOS PRODUCTOS CONGELADOS 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1
PRODUCTOS
ALIMENTARIQOS FRUTAS Y HORTALIZAS 0 0 0 0 1 0 1 2 0 3
PRODUCTOS PROD. ALIMENTARIOS
ALIMENTARIOS VARIOS 0 0 0 12 25 15 52 176 53 281

Subtotal de
Productos
alimentarios: 1 0 0 14 70 17 102 207 75 384

PROD. INDUS. NO | ELECTRODOMESTICOS 0 0 0 0 3 18 21 52 14 87
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ALIMETARIOS
PROD. INDUS. NO
ALIMETARIOS JUGUETES 0 0 1 1 38 5 44
PROD. INDUS. NO |AUTOMOVILES Y
ALIMETARIOS REPUESTOS 0 1 3 4 11 0 15
PROD. INDUS. NO
ALIMETARIOS TEXTILES 13 31 1 47 48 1 96
PROD. INDUS. NO
ALIMETARIOS PROD. CUERO Y PIEL 5 10 0 16 22 20 58
PROD. INDUS. NO
ALIMETARIOS COSMETICOS 0 21 5 26 56 11 93
PROD. INDUS. NO |PROD. QUIMIC. USO
ALIMETARIOS DOMESTICO 0 2 0 3 10 20 33
PROD. INDUS. NO
ALIMETARIOS COMBUSTIBLES 0 0 1 1 0 0 1
PROD. INDUS. NO
ALIMETARIOS PRODUCTOS QUIMICOS 0 0 0 0 0 0 0
PROD. INDUS. NO |ACEITES-GRASAS (NO C.
ALIMETARIOS BOCA) 0 0 0 0 0 0 0
PROD. INDUS. NO |PROD. INDUSTRIALES
ALIMETARIOS VARIOS 2 40 149 193 749 3 945
Subtotal de
industrias no
alimentarias: 1 1 4 20 108 178 312 986 74 1372
TINTOR. LAV. SERV.
SERVICIOS GRALES. 0 0 0 0 3 3 6 9 0 15
REPARACION DE
SERVICIOS VEHICULOS 1 0 3 0 18 16 38 32 0 70
REP. DE
SERVICIOS ELECTRODOMESTICOS 0 0 5 0 0 0 5 17 0 22
SERVICIOS VIVIENDA 0 0 0 0 3 0 3 3 0 6
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SERVICIOS TRANSPORTES 0 0 0 0 1 1 2 4 0 6
SERVICIOS REPARACIONES VIVIENDAS 0 0 0 0 0 5 5 4 0 9
TURISMO (HOSTEL. AGEN.
SERVICIOS VIAJES) 0 0 0 0 21 28 49 26 0 75
SERV. SANITAR. Y
SERVICIOS ASISTENCIAL 0 0 0 0 2 0 2 24 0 26
SERVICIOS PUBLICIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERV. PUBLIC.
SERVICIOS ABASTECIMIENTO 0 0 0 0 5 1 6 15 0 21
SERVICIOS SERVICIOS VARIOS 0 0 4 0 16 7 27 108 0 135
Subtotal de
Servicios: 1 0 12 0 69 61 143 242 0 385
TOTALES: 3 1 16 34 247 256 557 1435 149 2141
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Aceites y grasas
1%

Productos lacteos

22%
Productos
alimentarios varios
50%
Productos carnicos
9%
_—Productos de pesca
1%
Conservas Pany 93”35
Productos Vinosy 0% especiales
congelados Frutasy hortalizas Huevos licores 8%

1% 1% 6% 1%

Activ. Inspectora positiva en Servicios 1
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Procutos
industriales varios
69%

Electrodomeésticos

o Juguetes Automovilesy
6% 3%
o repuestos
1%
Textiles
7%

Productos de cuero

v piel
4%
Cosmeticos
7% produtos

quimicosde

Combustibles uso
An;:hes\ﬂ% doméstico
y grasass— Productos 3%

(No Quimicos
c.boca) 0%
0%

Activ. Inspectora positiva en Servicios 2
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TINTOR. LAV. SERV.
GRALES.
4%

REPARACION DE
VEHICULOS
18%

SERVICIOS VARIQS
35%

REP. DE

ELECTRODOMESTIC
= 0s

\\6%
VIVIENDA
TRANSPORTES 5o,
2%
\_ REPARACIONES
VIVIENDAS
5% 2%
Mv TURISMO (HOSTEL.
PUBLICIDAD ASISTENCIAL AGEN. VIAJES)

SERV. PUBLIC.
ABASTECIMIENTO _——

0% 7% 19%

Activ. Inspectora positiva en Servicios 3
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Campaiia toma muestras: deteccion de alérgenos en alimentos.

A lo largo de los afios 2.006 y 2.007 se ha realizado una Campafia con el objetivo de
conocer si ciertos alimentos contienen ingredientes potencialmente alérgicos que no figuran en
la lista de ingredientes, susceptibles de causar reacciones adversas o intolerancias alimentarias,
especialmente en segmentos de poblacidon mas sensibles, como es la poblacion infantil. En
dicha Campafa se ha analizado por técnica de PCR alimentos que podian tener restos de
gluten, soja, apio o frutos secos cuando estos ingredientes no aparecen relacionados en el
etiquetado, con el fin de ver si el contenido del producto alimenticio es acorde a lo publicitado
en el etiquetado, ya que éste es la clave para comunicar al consumidor en general, y
especialmente a las personas alérgicas, que necesitan asegurarse que estan adquiriendo un
producto que le pueda producir consecuencias desagradables.

La legislacion establece entre otros aspectos que todos los ingredientes aparezcan en
orden descendientes en funcién de su peso y que en los ingredientes compuestos tienen que
estar indicado sus componentes.

En el ambito europeo, la informacidn que debe estar recogido en la etiqueta de los
productos alimenticios, la cual se regula por la Directiva 2000/13/CE, relativa a las
aproximaciones de las legislaciones de los Estados miembros en materia de etiquetado de los
productos alimenticios, en esta Directiva se establece que no es obligatorio enumerar en la lista
de ingredientes los constituyentes de los ingredientes compuestos que representes menos del
25% del producto acabado, no obstante la Comision Europea, considerando la incidencia
creciente de alergias alimentarias y que alérgenos alimentarios mas frecuentes se encuentran
en una gran variedad de alimentos preparados, modificd la norma en lo que respecta a la
indicacion de los ingredientes presentes en los productos alimenticios mediante Directiva
2003/89/CE. Como consecuencia de esta modificaciéon, se hizo obligatorio indicar en el
etiquetado de los productos alimenticios los ingredientes que pertenezcan a alguno de los doce
grupos de compuestos alergénicos y sus derivados incluidos en el anexo de la Directiva con

independencia del porcentaje en peso que representen en el producto final.

Modificado posteriormente por la Directiva 2.005/26/CE por la que excluye algunos
sustancias o ingredientes alimentarios del Anexo III-bis.

Estos grupos recogidos en la Directiva 2.003/89/CE son los siguientes:

Cereales que contengan gluten( es decir, trigo, centeno, cebada, avena, espelta, kamut
o sus variedades hibridas), crustaceos y productos a base de crustaceos, huevos y productos a
base de huevos, pescado y productos a base de pescado, cacahuetes y productos a base del
cacahuetes, soja y productos a base de soja, leche y derivados, frutos de cascara (almendras,
avellanas, nueces de nogal, anacardos...) y derivados. Apio y derivados, mostaza y derivados,
granos de sésamos y productos a base de gano de sésamo, anhidrido sulfuroso y sulfatos en
concentraciones superiores a 10 mg./kg o 10 mg/expresado como SO2. Todos ellos recogidos
con el anexo V del RD 1334/1999 como ingredientes a los que hacen referencia los apartados 9
y 10 del articulo 7.

Por todo ello hay un incumplimiento en todos los positivos seifalados a lo dispuesto en
los apartados 9 y 10 del articulo 7° del R.D. 1334/1999, modificado por el RD 2.220/2004 en lo
gue atafie a los apartados 9 y 10 del art. 7°. Desarrollando asi el art. 13° (derecho a la
informacion de la Ley 26/1984, de 19 de julio, ley G. Para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios. Pudiendo estar tipificado en el apartado 1.2. del art. 3 del R.D. 1945/1983, e incluso
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podria estar también tipificado en los apartados 1.2. y 3.3 del articulo 2° del R.D. 1945/83,
segln el caso.

e 11 muestras de productos de bolleria (de consumo mayoritario por parte de la
poblacion infantil): ningdn positivo.

e 11 muestras de alimentos infantiles: 2 positivos. Ambos son papillas de cereales que
contenian cereales que no figuraban entre sus ingredientes.

e 21 muestras de alimentos varios (chocolates, caldos, salsas, productos carnicos, platos
cocinados): ningln positivo.

CAMPANA TOMA MUESTRAS: PRODUCTOS DE PUERICULTURA

1. Criterios de seleccion de la campaiia.

Para la seleccion de la presente campafia se han tenido en cuenta diversos motivos,
tales como:

1.- Los articulos de puericultura son de uso generalizado por la poblacion infantil a la que debe
dedicarse especial vigilancia.

2.- Hasta el momento no se ha llevado a cabo ninguna campafia de caracter regional, si bien se
ha realizado alguna campana nacional en las cuales hemos participado.

3.- A través de la red de alerta se estan recibiendo de forma regular notificaciones sobre
articulos de puericultura con riesgo grave.

En relacion con este tema, y aunque no se tiene certeza alguna de accidentes
denunciados por un uso normal de estos articulos, si que se puede concretar, que el
incumplimiento de las normas de seguridad asi como de la informacion que se debe
proporcionar para utilizar correctamente los articulos para ninos, puede ser causa de diversos
incidentes de mayor o menor gravedad.

Por todo lo expuesto, se ha considerado conveniente realizar una campaia de control a
escala nacional de articulos de puericultura para los anos 2006 y 2007, y, dada la variedad de
productos que comprende este sector, se ha llevado a cabo una seleccion entre los mas
utilizados por nifios de corta edad, para realizar la en dos fases:

Puericultura Ligera:
Biberones

Vajillas

Chupetes

Cadenas....
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Puericultura pesada:
Cunas

Cunas plegables
Capazos

Moisés/cunas balancin...

2. Objetivos.

Con la labor que se llevara a cabo en la presente campafa se pretende conocer el
grado de cumplimiento de los preceptos establecidos en la normativa vigente de los articulos
gue se encuentran en el mercado a disposicion del consumidor, con el fin de adoptar, en su
caso, las medidas necesarias para evitar que se comercialicen productos que no cumplen con
dichos requisitos.

El conocimiento de las caracteristicas de calidad, etiquetado y seguridad de los productos
terminados, vendra dado por los resultados que se obtengan en:

12 fase: toma de muestras de puericultura ligera

Los controles analiticos que se realicen en el laboratorio a partir de las muestras
recogidas en los puntos de venta

22 fase: actuaciones inspectoras en puericultura pesada

Las inspecciones en los puntos de venta mediante la cumplimentacion de
protocolos en relacion con:

El etiquetado

La garantia

El precio

Y otros aspectos de disefo

e Se han tomado 22 muestras de productos de puericultura ligera: Cubiertos, tetinas,
equipamiento bebida, biberdnes, chupetes de un total de 12 marcas distintas: 20
positivas, que en su mayoria presentaban carencias o defectos en la informacion
obligatoria, defectos de resistencia en segundo lugar, y en tercer lugar defectos en
composicion quimica.

- La 22 fase de Puericultura pesada se esta realizando actualmente.

CAMPANAS SEGURIDAD EN LOS JUGUETES

A lo largo del aifo 2006, 2007 y 2008 se ha realizado una Campaiia Regional de
Seguridad en Juguetes con el siguiente objetivo:
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Objetivos

Comprobar la seguridad y el etiquetado correcto de los juguetes con especial incidencia
en los destinados a los mas pequenos, los menores de tres afios y en todos aquellos que por
sus propiedades mecanicas o fisicas puedan representar un riesgo para los nifios.

Objetivos especificos

19)
1. De Inspeccion:

Los objetivos especificos de la inspeccion, consistirian en comprobar que la informacion de
los productos cumple todas las exigencias de la normativa vigente para cada tipo de producto,
asimismo se comprobara la presentacion de los productos, en especial la forma o el aspecto
que se de a éstos 0 a su envase, asi como el entorno en el que estan expuestos y en especial:

- Comprobar que todos los juguetes exhiben en el propio juguete o su embalaje el
marcado CE de tamaiio superior a 5 mm. en vertical, marca obligatoria que indica
que el producto se ha fabricado conforme a los normas que garantizan su
seguridad.

- Verificar el etiquetado de los juguetes, comprobar que figuran todos los datos de
identificacion y domicilio del fabricante o responsable y las advertencias de uso para
cada tipo de juguete. Precio de venta al publico. Que el idioma utilizado es el oficial.

- Advertencias especiales obligatorias para ciertos tipos de juguetes.

- Comprobacién de los dobles etiquetados que inducen a error al consumidor.
(Aparecen juguetes con el etiquetado original del fabricante y otro del distribuidor,
con el fin de evitar las Aduanas por no cumplir la normativa de seguridad,
eludiendo la responsabilidad, éste ultimo, al marcar o aumentar la edad del nifo al
cual se destina.)

20)
1. De control analitico:

En el control realizado en el laboratorio se verificara si los productos cumplen los requisitos
esenciales de seguridad y se comprobara el etiquetado de los mismos.

Toma de muestras de juguetes similares a las alertas de afios anteriores para ser
analizados en laboratorio a fin comprobar que cumplen los requisitos de seguridad
establecidos.

2. De correccién de mercado:
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El tercer objetivo sera adoptar las medidas necesarias para la correccion de mercado que se
deriven de las irregularidades comprobadas en las actuaciones de inspeccion y de control de
laboratorio.

Los ensayos consistiran en:

ENSAYO TIPO JUGUETE NUMERO DE ENSAYOS

Ensayos seglin norma EN-71, parte 1, Cualquier tipo de juguete 50 ensayos

(ensayos mecanicos, etiquetado,..

Ensayos seglin norma EN-71, parte 2, | Trajes, disfraces, peluches, 10 ensayos

Inflamabilidad pelucas,...

Ensayos segin norma EN-50.088, Juguetes con baterias, pilas |20 ensayos, estos

eléctricos o que funcionan con menos | articulos podrian servir

de 24 voltios, para los ensayos

mecanicos también

Ensayos segiin norma EN-71, parte 3, |25 materiales Serian de juguetes

guimicos y metales pesados anteriores.

Se han realizado inspecciones en protocolo, realizandose a lo largo de la campafia 100
actuaciones.

Inspeccion de Caceres 20 protocolos 30 protocolos
Inspeccion de Badajoz 20 protocolos 30 protocolos
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Introduccion

La Junta Arbitral de Consumo de Extremadura se constituyd en mayo de 1994,
mediante firma del convenio entre el Instituto Nacional de Consumo y la entonces Consejeria de
Bienestar Social, que en aquel momento asumia las competencias en materia de Consumo.
Desde entonces, el Sistema Arbitral de Consumo se ha consolidado como una alternativa eficaz
para resolver los conflictos de consumo de los usuarios.

La Junta Arbitral de Consumo tiene por objeto fomentar la solucion amistosa de
aquellos conflictos y reclamaciones que afecten a los consumidores y usuarios, propiciando una
rapida y equitativa satisfaccion de las controversias y reclamaciones planteadas. Tiene
competencia para atender reclamaciones de consumidores y usuarios, que tengan su domicilio
0 razon social dentro del ambito territorial de la propia Junta, siempre que no concurra
intoxicacién, lesion o muerte, ni existan indicios racionales de delito.

Es un procedimiento voluntario (ley 26/1984), por lo que tanto el consumidor como el
empresario deberan manifestar su adhesion al mismo para resolver el conflicto planteado.
Ademas, es un procedimiento gratuito (ley 36/1988, de 5 de diciembre de Arbitraje), privado,
igualitario, sencillo, ejecutivo (decreto 636/1993), agil y participativo.

La actividad de la Junta Arbitral de Consumo, dérgano administrativo, se rige en lo
previsto por el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Estructura organica: La Junta Arbitral estad formada por un presidente, una secretaria,
una asesoria juridica y un equipo administrativo que desarrolla y gestiona todas las actuaciones
necesarias para la resolucion de los conflictos planteados ante la Junta.

Los colegios arbitrales son designados para cada ocasion. Desarrollan la funcion arbitral
propiamente dicha, concluyendo con la emision del laudo arbitral. En 2008 la celebracion de
Colegios Arbitrales se ha extendido por toda la geografia extremefia tratando de facilitar el
acceso de todos los consumidores a esta via de conciliacion.

Se trata de un drgano colegiado compuesto por tres arbitros: un presidente (empleado
publico de la administracion, que tiene que ser licenciado en derecho), un vocal representante
de los consumidores perteneciente a una asociacién de consumidores y un vocal representante
de los empresarios perteneciente a una organizacion empresarial.

El colegio arbitral decide sobre el problema planteado y plasma su decisién en el
llamado laudo arbitral, que tiene los mismos efectos que una sentencia judicial, es decir su
contenido es vinculante para ambas partes. La cuestion decidida no puede volverse a plantear
en el arbitraje ni llevarse a la via judicial, pues ambos sistemas son excluyentes e
incompatibles: la via arbitral excluye la via judicial. En caso de que el laudo no se cumpla de
forma voluntaria, se podra solicitar su ejecucién forzosa ante el Juzgado de Primera Instancia.
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COLEGIOS ARBITRALES
DE CONSUMO DE EXTREMADURA

almoral
de la Mata

Los interesados en el sistema son los consumidores o usuarios y los empresarios o
profesionales que comercializan bienes o servicios en el mercado.

El procedimiento se inicia siempre a instancia del consumidor o usuario que puede
presentar directamente la solicitud de arbitraje o hacerlo a través de su Asociacion de
consumidores y Usuarios u otro representante. A lo largo de él, no obstante, el empresario o
profesional puede plantear las pretensiones que tenga frente al consumidor reclamante siempre
que estén directamente relacionadas con la reclamacion del consumidor al objeto de que sean
igualmente resueltas mediante ese arbitraje.

Hay que tener en cuenta que las reclamaciones entre particulares o aquéllas en las que
el reclamante ha adquirido el bien o contratado el servicio en su calidad de empresario o
profesional no pueden ser resueltas a través del Sistema Arbitral de Consumo.
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Adhesiones al Sistema Arbitral

La adhesion de una empresa, establecimiento comercial o profesional, es gratuita y se
realiza mediante Ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, mediante la cual
aceptan que las reclamaciones de los consumidores que se planteen como consecuencia de su
actividad empresarial o profesional se resuelvan a través de este procedimiento extrajudicial y
voluntario.

El uso de este distintivo oficial el empresario o profesional es elemento adicional de
calidad, que el empresario o profesional ofrece a los consumidores: la posibilidad de resolver las
reclamaciones a través de un procedimiento rapido, eficaz, gratuito y con fuerza ejecutiva.

Las Juntas Arbitrales, una vez comprobados los datos y realizados los tramites del
registro, otorgaran un distintivo oficial de Empresa Adherida para su exhibicion en el
establecimiento, y que seran incorporadas con el correspondiente nimero de registro en el
Censo Oficial de Empresas Adheridas al Arbitraje de Consumo, debiendo igualmente cumplir el
tramite de publicacion en el Boletin Oficial que corresponda al ambito territorial de la Junta
Arbitral en cuestion. La oferta publica de adhesion al Sistema arbitral de Consumo es Unica y
debera dirigirse a la Junta Arbitral que se corresponda con el ambito territorial en el que la
empresa desarrolle principalmente su actividad, comercializando sus bienes o servicios.

Tanto el alta como la baja del censo de Empresas Adheridas es voluntaria y gratuita,
bastando en caso de querer darse de baja, su notificacion por escrito a la Junta Arbitral de
Consumo a través de la que previamente solicitd su adhesion al Sistema Arbitral de Consumo,
con 6 meses de antelacion, v la retirada del distintivo del establecimiento comercial.

En caso de cierre de su negocio, debe comunicarlo a la Junta Arbitral Provincial de
Consumo para darlo de baja en el Censo de Empresas Adheridas.

Como se tramita el procedimiento arbitral.
SOLICITUD

Para formalizar una solicitud de arbitraje es necesario cumplimentar y firmar el impreso
de solicitud. Esta solicitud se puede formalizar a través de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, de las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor y las Oficinas Municipales
de Informacion. También se puede presentar, directamente, a la Junta Arbitral de Consumo de
Extremadura.

La Junta Arbitral de Consumo, una vez analizada la solicitud de arbitraje, decidira si se
admite a trdmite o, en caso contrario, se explicaran al consumidor las causas por las que no se
puede admitir la solicitud.

Si el empresario o profesional reclamado esta adherido al sistema, el presidente de la
Junta Arbitral acordara la iniciacion del procedimiento arbitral. Si no lo estd, se le traslada la
solicitud para que en el plazo de 15 dias manifieste si acepta resolver el conflicto a través del
Sistema Arbitral de Consumo o si rechaza la invitacion a utilizar este sistema. Si el empresario o
profesional opta por rechazar la invitacion al arbitraje o no contesta en el plazo concedido, se
archivara la solicitud sin mas tramites, dado el caracter voluntario del Sistema. Si el empresario
o profesional opta por aceptar la invitacion al arbitraje, desde ese momento se considera
iniciado el procedimiento arbitral.
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MEDIACION

Una vez admitida la solicitud de arbitraje y salvo que las partes se opongan a la
mediacién o ésta haya sido intentada antes sin lograr un acuerdo entre ellas, la Junta Arbitral
de Consumo a través de los procedimientos que cada una de ellas tenga establecidos intentara
que las partes alcancen un acuerdo sin necesidad de contar con la intervencion de los arbitros.

Los mediadores, al igual que los arbitros, estan sujetos en su actuacion a los principios
de independencia, imparcialidad y confidencialidad.

El intento de mediacién puede suspender durante un mes el plazo maximo previsto
para dictar el laudo (6 meses).

ORGANO ARBITRAL

Iniciado el procedimiento arbitral, el Presidente de la Junta por turno de la lista de
arbitros acreditados ante la Junta Arbitral de Consumo designara un arbitro o un colegio arbitral
para conocer el conflicto.

- Arbitro Unico.
Se designa:

e Cuando las partes asi lo acuerden

e Salvo oposicion de éstas, cuando lo acuerde el presidente de la Junta Arbitral de
Consumo, siempre que la cuantia de la controversia sea inferior a 300 € y que la
falta de complejidad del asunto asi lo aconseje.

El arbitro Unico sera designado entre los arbitros acreditados propuestos por la
Administracion publica, salvo que las partes, de comun acuerdo, soliciten por razones de
especialidad que dicha designacién recaiga en otro arbitro acreditado

- Organo colegiado.

En el resto de los casos, conocera de los asuntos un colegio arbitral integrado por tres
arbitros acreditados elegidos cada uno de ellos entre los propuestos por

¢ la Administracion publica,
e las asociaciones de consumidores y usuarios y
e las organizaciones empresariales o profesionales.

Los arbitros actuaran de forma colegiada, asumiendo la presidencia el arbitro propuesto
por la Administracion. No obstante, las partes de comuin acuerdo podran solicitar la designacion
de un presidente del o6rgano arbitral colegiado distinto del arbitro propuesto por la
Administracion publica, cuando la especialidad de la reclamacién asi lo requiera o en el
supuesto de que la reclamacion se dirija contra una entidad publica vinculada a la
Administracion a la que esté adscrita la Junta Arbitral de Consumo.

ALEGACIONES DE LAS PARTES Y AUDIENCIA

A lo largo de todo el procedimiento las partes seran oidas dandoles traslado de todos
los documentos, alegaciones o pruebas que se presenten. En particular se les requerira
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expresamente para la contestacion de la solicitud y para la audiencia, en la que podran
manifestar cuanto estimen conveniente sobre el conflicto existente.

En cualguier momento antes de que finalice la audiencia, las partes podran modificar o
ampliar la solicitud y la contestacion, pudiendo plantearse reconvencion frente a la parte
reclamante.

El Colegio acordara las pruebas que estime pertinentes bien por propia iniciativa o la de
las partes. Cuando las pruebas se acuerden de oficio por el Colegio Arbitral, estas seran
costeadas por la Administracion de la que dependa la Junta Arbitral de Consumo. En caso de
que se proponga por las partes, el pago de las pruebas sera asumido por éstas.

LAUDO

Es la decisidn del colegio arbitral designado por el Colegio Arbitral sobre la controversia
planteada entre el consumidor y el empresario o profesional. El Procedimiento finaliza con un
laudo que como una sentencia judicial resuelve el conflicto y tiene eficacia de cosa juzgada. El
Laudo arbitral se decidira por mayoria de votos, dirimiendo los empates el voto del presidente.
El Laudo debera realizarse por escrito.

Si las partes llegaran a un acuerdo por si mismas a lo largo del procedimiento, éste sera
recogido en un laudo llamado conciliatorio, con el fin de que tenga también la misma eficacia
que si de una sentencia judicial se tratase.

RECURSOS

Contra el laudo dictado por el Colegio Arbitral sélo cabe el Recurso de Anulacién ante la
Audiencia Provincial en un plazo de dos meses desde la notificacion a los interesados y el
Recurso de Revision, conforme a lo establecido en la legislacion procesal para las sentencias
judiciales firmes.

EJECUCION FORZOSA

El Laudo es de obligado cumplimiento por las partes implicadas. Este debe cumplirse en
el plazo senalado en el propio laudo. De no ser asi, se puede instar su ejecucién forzosa ante el
Juez de Primera Instancia del lugar donde se hubiera dictado el Laudo.

Actuacion de la JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE EXTREMADURA en 2008.

Durante el ano 2008, la Junta Arbitral de Consumo de Extremadura ha recibido un total de 1002
solicitudes de arbitraje, procedentes fundamentalmente de las Asociaciones de Consumidores,
de los Consumidores y Usuarios (CC y UU) y de Organismos Publicos.

Solicitudes presentadas en 2008: 1002
Asociaciones de Consumidores: 183
CCy Uu: 184
Organismos Publicos: 635

Evolucion del nimero de solicitudes de arbitraje presentadas en la Junta Arbitral de Consumo
de Extremadura hasta 2008:

2008 2007 2006 2005 2000
1002 972 811 1039 417

Solicitudes
Presentadas
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Si tomamos el nimero de solicitudes de arbitraje como un indicativo del estado del Sistema
Arbitral de Consumo en Extremadura, podemos decir que éste se encuentra totalmente
consolidado. A excepcion del afio 2005 la tendencia global ha sido un aumento de solicitudes.

Otro dato a tener en cuenta es que han sido un total de 369 los Laudos dictados en el 2008, de
los que 216 han resultado estimatorios total o parcialmente, 49 desestimatorios y 104 se han
resuelto de forma conciliatoria al llegar las partes a un acuerdo sin necesidad de
pronunciamiento por parte del Colegio Arbitral. Durante 2008 han sido 350 las solicitudes
archivadas.

Los datos referentes a la formacién y al sentido de los laudos, indican claramente la
imparcialidad de los miembros de los Colegios Arbitrales y demuestran que es un sistema fiable
tanto para consumidores como para empresarios a la hora de resolver los conflictos que
pudieran surgir en su relacion comercial.

A continuacion se muestra la evolucion de los laudos dictados en los Ultimos cinco afos, en los
que se observa un aumento de éstos:

2008 2007 2006 2005 2000
369 357 286 294 195

Resueltas por
Laudo

La adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, tanto de empresas como de profesionales, es
fundamental para el buen funcionamiento del arbitraje de consumo ya que sin la participacion
de estos sectores el sistema quedaria sin eficacia practica. En cuanto al censo de empresas
adheridas al Sistema Arbitral de Consumo a fecha de 31 de diciembre de 2008 es de 2723, un
numero que es bastante cambiante, pero que viene creciendo de forma lenta pero constante.

La cuantia media solicitada en el conjunto de las solicitudes ha sido de 454 euros.
A continuacion se muestran aquellas solicitudes de arbitraje que no se llevan a tramite porque

no se acepta el Sistema Arbitral de Consumo. También podemos ver la evolucion que siguen
este tipo de solicitudes hasta 2008.

2008 2007 2006 2005 2000
344 361 354 380 147

Archivos No
aceptacion

Evolucién de las solicitudes de arbitrajes Sistema Arbitral de Consumo de aquellas que fueron
presentadas en el Sistema Arbitral de Consumo de Extremadura hasta 2008.

2008 2007 2006 2005 2000
431 390 476 396 209

Solicitudes
Resueltas

La mediacién es una forma extrajudicial de solucionar directamente los conflictos susceptibles
de transaccion, que surgen de las relaciones contractuales y extrajudiciales, con la participacion
activa de las partes en la resolucion del problema. A continuacidon se muestran los datos
referentes a las solicitudes de arbitraje que se han resulto por esta via en los Ultimos afios
hasta 2008.
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2008

2007

2006

2005

2000

Resueltas por
Mediacion

62

33

190

102

14

Cuadro resumen de la actuacion del Sistema Arbitral de Consumo de Extremadura en 2008,
atendiendo a cada uno de los indicadores.
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Introduccion.

La seccion de normativa y el area de normativa de la Direccion General de Consumo e
Instituto de Consumo de Extremadura, respectivamente, han llevado a cabo las siguientes
tareas durante el periodo laboral de 2008.

1. NORMATIVA ESTATAL Y EUROPEA

Como miembro en el grupo de trabajo de normativa de la comision de cooperacion
de consumo, ha ocupado las siguientes tareas durante 2008:

e Andlisis de Legislacion Extremefa afectada por la transposicion de la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior.

e Revisidn y alegaciones al Anteproyecto de Ley por la que se modifica el régimen legal
de la competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccion de
consumidores y usuarios

2. NORMATIVA AUTONOMICA

Respecto de la normativa autonémica en materia de consumo aprobada en 2008, en
cuyos borradores y textos se ha trabajado, resultando las siguientes:

Leyes:

e Ley 1/2008, de 22 de mayo, de creacion de Entidades Publicas de la Junta de
Extremadura.
(Por la que se crea el Instituto de Consumo de Extremadura)

Decretos:

e Decreto 214/2008, de 24 de octubre por el que se aprueban los Estatutos del Instituto
de Consumo de Extremadura.

e Decreto 44/2008, de 28 de marzo, por el que se establecen las bases reguladoras de
las subvenciones a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia de la Junta de
Extremadura en materia de consumo.

Ordenes:

e Orden de 14 de julio de 2008 por la que se crea el Registro de Escuelas Municipales
Permanentes de Consumo.

e Orden de 3 de septiembre de 2008 por la que se convocan ayudas en materia de
consumo para las Escuelas Permanentes de Consumo en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

e Orden de 3 de septiembre de 2008 por la que se convocan premios relacionados con la
proteccion, defensa e informacion del consumidor y usuario en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

e Orden de 29 de diciembre de 2008 por la que se convocan ayudas en materia de
consumo para las Escuelas Municipales Permanentes de Consumo, en el ambito de la
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Comunidad Auténoma de Extremadura.

e Orden de 29 de diciembre de 2008 por la que se convocan, para el ejercicio 2009,
ayudas en materia de consumo para las Oficinas Municipales y/o Comarcales de
Informacion al Consumidor, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

3. RESOLUCIONES

Asimismo, se han publicado las resoluciones que relacionamos a continuacion, referidas a la
concesion de premios y ayudas onvocados por la Direccion General de Consumo, asi como a la
creacion del plan de formacion del Instituto de Consumo de Extremadura.

Premios:

e Resolucion de 30 de mayo de 2008, de la Direccion General de Consumo, por la que se
hace publico el fallo del Jurado de los premios del concurso "Consumépolis 3".

e Resolucion de 14 de noviembre de 2008, del Director General del Instituto de Consumo
de Extremadura, sobre concesion de premios relacionados con la proteccion, defensa e
informacion del consumidor y usuario en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Ayudas:

e Resolucion de 10 de noviembre de 2008, de la Direccion General del Instituto de
Consumo de Extremadura, por la que se da publicidad a la concesion de ayudas en
materia de consumo para las oficinas municipales y/o comarcales de informacion al
consumidor, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

e Resolucién de 25 de noviembre de 2008, de la Direccion General del Instituto de
Consumo de Extremadura, por la que se da publicidad a la concesion de ayudas en
materia de consumo para las Escuelas Permanentes de Consumo, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Formacion:
e Resolucion de 1 de diciembre de 2008, de la Presidenta del Instituto de Consumo de

Extremadura, por la que se aprueba el Plan de Formacion del Instituto de Consumo de
Extremadura para el periodo 2008-2009.
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4. CONSULTAS JURIDICAS

Se han resuelto las siguientes consultas juridicas provenientes de oficinas municipales de
consumo y administrados.

Fecha
Contenido Fecha de Contestacion
entrada
a Consulta
Solicitud de copia de expediente, por parte del denunciante. 14/02/2008| 21/02/2008

Venta de publicaciones de contenido pornografico, susceptible de
ser adquiridos por parte de menores de edad.

Obligatoriedad sobre la disposicién de hojas de reclamaciones, por
parte de la Entidad Correos y Telégrafos, S.A.

Obligatoriedad de soportar los gastos de conexion a la red de agua,
red eléctrica, etc, por parte de adquirente de vivienda de nueva 09/01/2008
construccion.

Contrato de mantenimiento de ascensor, Obligatoriedad del mismo
y Garantia del ascensor.

06/02/2008| 26/02/2008

26/12/2007| 22/01/2008

17/04/2008| 12/05/2008

5. RESOLUCIONES DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Se han resuelto 63 recursos de alzada, de los que 34 son de la Provincia de Caceres y 29 de la
provincia de Badajoz, interpuestos sobre resoluciones sancionadores en materia de consumo.

Grafico 1. Resoluciones de Recursos Administrativos por provincias.

Badajoz
Caceres 46%

54%

Haciendo una division de los sectores a los que se han aplicado estas infracciones obtenemos
tres grupos muy diferenciados, siendo uno el referente a supermercados, otro el de
electrodomésticos y tecnologias y por ultimo un grupo que engloba al resto de infracciones.
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Grafico2. Resoluciones de recursos administrativos por sectores.

Otros
40%

Supermercados
44%

Electrodomeésticosy
energias
16%

La cuantia media solicitada en el conjunto de las infracciones ha sido de 267 euros.

SANCIONES

Durante el periodo 2008 se han incoado en las Inspecciones Provinciales de Badajoz y Caceres
los siguientes expedientes sancionadores:

1. En la Inspeccion provincial de Badajoz se incoaron 232 expedientes sancionadores
derivados de la deteccion de posibles infracciones en consumo, de los tipos que se
detallan a continuacion.

Estadistica 2008 por Infracciones

Infraccién N° Infracciones
Carecer de Hojas de Reclamaciones 63
Carecer de facturas 4
Carecer de Lista de Precios 15
Carecer de cartel anunciador de Hojas de Reclamaciones 26
Carecer de P.V.P. 20
Negativa a la Inspeccion 1
Publicidad enganosa 6
No anunciar las leyendas informativas 6
No anunciar horario de apertura y cierre 5
Irregularidad en reparacion de vehiculos 1
Obstruccion a la Inspeccion 1
P.V.P. no visible desde el exterior 11
Carecer de etiquetas identificativas 1
Fecha de consumo preferente rebasada 2
Carecer de Cartel anunciador del listado de precios 5
Otras 29
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Estadistica 2008 por Infracciones

Infraccion

N° Infracciones

Irregularidad en etiquetado 19
Irregularidad en facturas 3
Irregularidad en Telefonia 14

Total

232

Seccion de Normativa

2. En la Inspeccion Provincial de Caceres se incoaron 176 expedientes sancionadores
derivados de la deteccion de posibles infracciones en consumo, de los tipos que se
detallan a continuacién. La cuantia del total de las Sanciones enviadas (187) a la
Consejeria de Administracion Plblica y Hacienda para su ejecucion asciende 46.070 €:

Estadistica 2008 por Infracciones

Infraccion

No

Infracciones

Publicidad enganosa 14
Falta de informacion al consumidor(falta de

informacion previa, no tenencia de hojas de

reclamaciones o cartel anunciador e 56
irregularidades en los marcados de precios de los

productos)

Falta de colaboracion con la inspeccion 8
Incumplimiento de requisitos de documentacion

(Presupuestos, facturas, albaranes, tickets, etc.) 16
Obstruccion a la Inspeccion

Fraufjg e irregul_ari_dades en la prestacion de 10
Servicios a domicilio

Fraude en la prestacion de servicios... 11
Incumplimiento de la garantia de los productos 31
Incumplimiento en reparacion de productos 11
Etiquetado 9
Venta ambulante 5
Otras 5

Total

176

El total de resoluciones de expedientes sancionadores han sido 176.
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1. Jornadas.

Durante el afio 2008 se han celebrado en nuestra Comunidad Auténoma de Extremadura las IX
Jornadas para Personas Mayores, bajo el lema “Para mayor seguridad, para mayor bienestar”.

En cuadradas dentro del Plan de Informacion, Formacion y Educacion en materia de consumo
2007-2009 interadministrativo entre la Comunidad Autéonoma de Extremadura y el Instituto
Nacional de Consumo

Las localidades donde se han desarrollado han sido, Miajadas (Caceres) y Herrera del Duque
(Badajoz).

Como en otras ediciones se ha contado con una amplia participacion de publico al cual se le ha
aportado informacion, formacion y educacion en 2 mesas redondas y talleres practicos, asi
como del disfrute de Compariiia TAPTC? TEATRO, la cual representd la obra: “Trucos viejos para
tiempos nuevos”.

2. Congresos.
I Congreso de Consumo de Extremadura

Durante los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2008 se celebrd el I Congreso de Consumo de
Extremadura donde se reunieron las diferentes partes inmersas en el tejido de la sociedad de
consumo con el objetivo conocer mdas a fondo la realidad del consumidor del siglo XXI. El
evento contd con mas de 200 asistentes, la mayoria profesionales relacionados en el ambito del
consumo, de las administraciones locales y autondmicas de todo el territorio nacional, asi como
consumidores interesados en la proteccion de sus derechos.

El Congreso dio comienzo el dia 7 de octubre con la Conferencia Inaugural a cargo de la célebre
escritora Rosa Regas (Premio Nadal 1994, Premio Planeta 2001), que realizd una interesante
reflexion sobre el efecto de los habitos de consumo en la economia y el medio ambiente del
planeta; seguidamente se realizd una visita guiada por la ciudad monumental de Caceres,
Patrimonio de la Humanidad desde 1986, candidata a Ciudad Europea de la Cultura 2016 y
magnifico escenario para la celebracion este evento.

Los dos dias siguientes comenzaron con una interesante conferencia de apertura a cargo de
reconocidas personalidades del ambito a tratar, asi el dia 8 de octubre realizd su intervencion D.
Javier Urra, Presidente de la Red Europea de Defensores del Menor, y en la mafiana siguiente
Diia. Adela Cortina, Catedratica de Etica y Filosofia Politica de la Universidad de Valencia y
Directora de la Fundaciéon ETNOR.

Los temas elegidos a tratar se estructuraron en 6 mesas de debate:
“La defensa de los consumidores en situaciones de especial vulnerabilidad”

Esta Mesa, moderada por Dfia. Isabel Avila Fernandez-Monge, Presidenta de la Confederacion
Nacional de Organizaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU), reunid a
representantes de tres colectivos de especial proteccion en materia de consumo: D. Jesls
Gumiel Barragan, Presidente del Comité de Entidades de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI Extremadura), D. Fernando Paguay, Presidente de la Asociacién de
Inmigrantes AMEBENTO y D. José de las Heras Gayo como Representante de la Confederacion
Espaiiola de Organizaciones de Mayores (CEOMA).

“Nuevas tecnologias. La proteccién del consumidor y las nuevas formas de negocio”
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Se tratd el tema de las nuevas tecnologias como parte del consumo actual, el comercio por
Internet, la telefonia movil... es uno de los ambitos donde mas proteccién necesita el
consumidor y quizas donde es mas complicada de obtener. Moder6 esta Mesa D. Roberto
Serrano, representante de la Unién de Consumidores de Extremadura- UCE, participaron como
expertos: D. Miguel Pérez Subias. Presidente de la Asociacidon de Usuarios de Internet. D. José
Luis Zimmerman, Director General de la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y
Marketing Relacional y Dfia. Aurora Pérez Pascual, Manager de Relaciones con la Administracion
de VODAFONE.

“Influencias de la publicidad en los habitos de consumo”

La publicidad y las estrategias utilizadas por las empresas anunciadoras para atraer la atencién
del consumidor fue el tema tratado en esta interesante Mesa moderada por D. Manuel Pardos
Vicente, Presidente de la Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros, y en la que
compartieron sus impresiones D. Fernando Fajardo Bullon, Licenciado en Psicologia y Diia
Isabel Segura, Licenciada en Derecho y especializada en consumo.

“Posicion del consumidor ante la situacion econdmica actual”

Cerrando la jornada de trabajo del dia 8 de octubre, esta Mesa debatid los circunstancias
econdmicas que hoy en dia mas afectan al consumidor de a pie y las posibles medidas de
proteccion del mismo, para ello se reunieron tres expertos representantes de los ambitos
afectados Dna. Francisca Sauquillo, Presidenta del Consejo Nacional de Consumidores y
Usuarios, D. Emilio Doncel Garcia, Presidente de la Federacidn Regional de Comercio de
Extremadura y miembro de la Junta Directiva de la CREEX y Dfia. Elena Brito Alonso, Directora
de Cumplimiento Normativo de Caja Badajoz. El debate fue moderado por D. Francisco
Lamoneda Diaz, Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la Junta de Extremadura.

“Responsabilidad Social Corporativa”

La Responsabilidad Social Corporativa se entiende como la contribuciéon activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor afadido, en este sentido y
con el fin de debatir las ventajas y los obstaculos que encuentran las empresas en la
instauracion de estos sistemas, intervinieron los siguientes expertos: Dfia. Maria José Lopez
Gonzalez. Representante de la Asesoria Internacional de Responsabilidad Social Corporativa, D.
Luis Jiménez Herrero, Presidente del Observatorio de Sostenibilidad y Catedratico de Economia
de la Universidad de Alcala y la Vicepresidenta de CECU (Confederacion Espafiola Consumidores
y Usuarios). Esta Mesa estara moderada por D. José Maria Pérez Cortés, Director de la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor de Miajadas.

“Los medios de comunicacién y los consumidores”

Esta original Mesa traté el tema de la comunicacion del riesgo desde las Instituciones u
Organos emisores de las noticias hasta que el consumidor recibe la informacion, para ello se
reunieron en este debate: Belén Crespo Sanchez-Eznarriaga. Subdirectora General de
Coordinacion de alertas alimentarias y programacion del control oficial. AESAN, D. JesUs
Vigorra, Director Programa “EL PUblico” de Canal Sur Radio, y D. Miguel Murillo Gémez, Director
Teatro Lopez de Ayala de Badajoz. La Mesa fue moderada por la periodista Nieves Moreno.

Durante el desarrollo del Congreso se expusieron diferentes trabajos y estudios sobre la
proteccién defensa e informacion de los consumidores, en formato pdster, candidatos a un
premio de 3000€ otorgado por la Direccion General de Consumo de la Vicepresidencia Primera y
Portavocia.

Ma del Mar Bravo Rodriguez.
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3. Cursos.

Realizacion del curso de “Formador de Formadores” para profesionales de consumo de la
administracion local y autonémica. Encuadrado dentro del Plan de Formacién de la Escuela de
Administracion Publica de Extremadura

4. Talleres.

Con motivo de la celebracion del 15 de marzo, Dia Mundial de la Persona Consumidora y con el
lema “Unete al Consumo Responsable”, se han realizado actividades encaminadas a dar una
informacién acorde y veraz sobre el consumo responsable. Para ello en las actividades del dia
14, jornada dedicada a los infantes, escolares y adolescentes.

Los temas que abordaron los talleres fueron los que siguen:
La Escuela de Miajadas: “¢Y tu que comes?” (Primer Ciclo de Primaria)
La Escuela de Casar de Caceres: “¢Qué hago con mi mdvil?” (3° Ciclo de Primaria y ESO)

La Escuela de Jerez de los Caballeros: “La Salud Buco-dental: Consumo de Golosinas” (Primer
Ciclo de Primaria)

La Escuela de Coria: “éEsta cambiando el clima?” (3° Ciclo de Primaria y ESO)
El Consorcio: “Descubre la Publicidad” (3° Ciclo de Primaria y ESO)

El S.E.S.: “"Respeta tu entorno: recicla y utiliza” (3° Ciclo de Primaria y ESO).
Centro de emergencias 112 “El Teléfono de Emergencia 112"

El sdbado dia 15, se continud con las diferentes actividades dedicadas a un publico adulto, los
temas que abordaran los talleres fueron los que siguen:

UCE: “Servicios de Telefonia”

ACUEX: “Ahorro Energético”

FEACCU: “Habitos Saludables”

ADICAE: “Las Nuevas Tecnologias en el Consumo de los Servicios Financieros”
El Consorcio: “Los Medicamentos”

El Consorcio: “Juegos de Siempre”

El S.E.S.: “El Reciclaje: Eco-Ideas”

Centro de emergencias 112 “El Teléfono de Emergencia 112"
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5. Concursos.

Nuevamente se ha realizado por parte del Instituto de Consumo de Extremadura el
Concurso Escolar 2007/2008, sobre Consumo Responsable CONSUMOPOLIS 3 “Un dia en la vida
de.......... "., para jovenes escolarizados en el Tercer Ciclo de Primaria y Primer y Segundo Ciclos
de Ensefianza Secundaria Obligatoria de centros educativos de la region en sus dos fases de
participacion la Autondmica y la Nacional

El resultado del Concurso y premiados ha sido

TERCER CICLO Los Pedro Tasmonte Pulido C.P. Manuel J.
ENSENANZA PRIMARIA Gasparines Romero

1° PREMIO (Los Santos de
Maimona)

PRIMER CICLO E.S.O

1° PREMIO Cinco mas uno| Alfonso Tejada Sereno IES Bartolomé J.
Gallardo
(Campanario)

SEGUNDO CICLO E.S.O.

1° PREMIO Phoebe Héctor Archilla Segade Colegio Sagrado
Corazoén
(Olivenza)
2° PREMIO El equipo A M2 Francisca Gutiérrez IES Puerta de la
Calderdn Serena
(Villanueva de la
Serena)
3° PREMIO Bosaje Josefa Acedo Acedo IES Loustau Valverde

(Valencia de Alcantara)

A nivel Nacional no se obtuvo premio por parte de los participantes de la comunidad
extremefia.

El pasado dia 20 de noviembre, se ha realizado en Mérida la entrega de premios del concurso

escolar 2007/2008 sobre Consumo Responsable, Consumdpolis 3 “Un dia en la vida de.......... i
Dia sefalado e importante, dado que se celebraba el dia de los derechos internacionales de la
infancia.

Al referido acto asistieron los equipos ganadores junto con sus familiares, profesores
coordinadores, directores de los centros educativos y compaiieros de cursos.

La entrega de premios fue realizada por el Director General de Calidad y Equidad Educativa y el
Director General del Instituto de Consumo de Extremadura.
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Otro Concurso que se ha iniciado por primera vez, por parte del Instituto de Consumo de
Extremadura ha sido el de los Premios relacionados con la proteccion, defensa e informacion
del consumidor y usuario en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura
consistiendo los trabajos en la realizacién de Posters cuyo tema girara en torno a la proteccion,
defensa e informacion del consumidor y usuario en materia de consumo pudiendo concurrir
tanto personas fisicas individuales como por equipos.

Los afortunados en esta ocasion han sido:
PREMIO Y MENCION ESPECIAL: M2 José Monago Sanchez —Vizcaino.

MENCION ESPECIAL: Equipo compuesto por: M2 del Mar Bravo Rodriguez y M@ Antonia Viniegra
Cancho

La entrega de premios se realizd en Mérida el dia 20 de noviembre por parte del Director
General de Calidad y Equidad Educativa y el Director General del Instituto de Consumo de
Extremadura.

6. Teléfono de atencion al consumidor (24h).

Horario prestacion servicio:

Lunes a Sabado de 9:00 a 21:00, incluidos festivos locales pero no nacionales y autondmicos.
Namero Telefénico: 902402777

Operadores asignados: 1 en turno de 9:00 a 15:00 y otro en turno de 15:00 a 21:00

Total llamadas recibidas afio 2008

[ CONSUMO | 1.824 |

Tipologia de las llamadas

Tipologia %
Consulta no referidas a consumo 17,4%
Consulta Sobre Consumo 37,1%
Quejas 0,7%
Denuncia 0,1%
Reclamacion 9,5%
Reclamacion - Denuncia 3,3%
Otros 21,9%
Informativa 10,0%

Desglose llamadas sobre Consumo

Concepto No
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 132
SERVICIOS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION 112
SERVICIOS DE CONSERVACION Y REPARACION 72
OTROS SERVICIOS COMERCIALES 64
SERVICIOS DE REPARACION DE ARTICULOS DE 44
OTROS SERVICIOS 32
SERVICIOS COMERCIALES DIVERSOS N.C.O.P. 24
SERVICIOS DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSION 28
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SERVICIOS DE INTERMEDIACION MONETARIA 24
SERVICIOS HOSTELEROS 20
SERVICIOS DE LA SALUD HUMANA 15
SERVICIOS INMOBILIARIOS DE PROMOCION Y 11
GAS MANUFACTURADO Y SERVICIOS DE DISTR 8

SERVICIOS RELATIVOS A CALDERAS DE CALE
SERVICIOS DE EDUCACION DE ADULTOS Y OTR
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIO
VEHICULOS AUTOMOTORES

GAS MANUFACTURADO Y SERVICIOS DE DISTR
OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTR
TRABAJOS DE INSTALACION DE EDIFICIOS
CALZADO

SOLDADORES ELECTRICOS

SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

GAS MANUFACTURADO Y SERVICIOS DE DISTR
OTROS SERVICIOS DE INTERMEDIACION FINAN
PRODUCTOS TEXTILES

SERVICIOS DE SUMINISTRO DE BEBIDAS
ELECTRODOMESTICOS

MATERIAL ELECTRICO N.C.O.P.

SERVICIOS POSTALES Y CORREOS

CONSERVAS

OTROS SERVICIOS N.C.O.P.

SERVICIOS DE PUBLICIDAD

SERVICIOS DE CORRESO Y TELECOMUNICACIO

NWWWWwW|A(A|A(A|D|R[(A|DRLTLWLT|O (OO |

7 Revista de la red de educacion del consumidor.

La RED de Educacion del Consumidor es un proyecto estable (con vocacion de continuidad en el
tiempo) que persigue de forma prioritaria aunar esfuerzos, compartir experiencias y recursos,
elaborar materiales didacticos conjuntamente y hacer que fluya la informacion, adecuadamente,
entre las comunidades auténomas miembros y desde éstas a los centros escolares, grupos de
profesores/as participantes en la RED, con la colaboracién de los ayuntamientos adheridos
(especialmente a través de las OMIC) y de las asociaciones de consumidores.

Revista RED de Educacion del Consumidor n°11. En este nimero el Consumo y Ahorro de
Energia, es el articulo general. En el ejemplar editado en Extremadura el titular destacado es:
“La escuela permanente de consumo de Coria”.

Revista RED de Educacion del Consumidor n°12. En este nimero el Encuentro de Formacion de
Formadores de la Red E-CONS, es el articulo general. En el ejemplar editado en Extremadura el
titular destacado es: "I Congreso de Consumo de Extremadura”.

8 Campaiia de Navidad

Con motivo de poder informar a la poblacion a través de diferentes medios ante la inminente
fechas de las fiestas navidefias y su consecuente exceso de publicidad y marketing de las
grandes empresas con la finalidad de provocar un desenfrenado estimulo al consumo. El
Instituto de Consumo de Extremadura puso en marcha una campana de publicidad para facilitar
informacién en general sobre distintos temas y recomendaciones generales, bajo el lema “En
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Navidad mas que nunca COMPRA RESPONSABLE” (abarcando compras diversas, fiesta fin de
afo y juguetes).

Los medios que se utilizaron fueron cufias de radio (dos tipos diferente), divulgacion en prensa
de la regidn, sobre los temas principales compras, fiesta fin de afo y juguetes.

Edicion de un folleto divulgativo y dos modelos distintos de carteles. Estos se repartieron en
toda la comunidad, junto con una guia de juguetes.

Los centros donde se realizd el reparto de carteles y dipticos asi como la guia del juguete
fueron:

= Direcciones Generales o Servicios de las distintas Comunidades Auténomas que se
ocupan de los temas de Consumo

= Direcciones Generales de las distintas Consejerias

= OMICs registrada de Extremadura

= Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Extremadura

= Escuelas Permanentes de Consumo de Extremadura

= Centros Mancomunados del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor

= QOrganos Periféricos del instituto de Consumo de Extremadura

* Tiendas de juguetes de la region.

2. Plan estratégico para 2009.

Presentacion el dia 20 de noviembre y divulgaciéon de la edicién del proximo Concurso Escolar
2008/2009 sobre Consumo Responsable Consumodplolis4, éQué hacemos en nuestro tiempo
libre?

Subvenciones OMICs y Escuelas Permanentes de Consumo

Realizacién de unas jornadas para los profesionales de consumo de la administracion local,
autonémica y Asociaciones de consumidores, sobre Educacién Financiera encuadradas dentro
del Plan de Informacidon, Formacion y Educacion en materia de consumo 2007-2009
interadministrativo entre la Comunidad Autonoma de Extremadura y el Instituto Nacional de
Consumo

Realizacion de un curso de Formador de Formadores 2 dentro del Plan de Informacion,
Formacion y Educacidon en materia de consumo 2007-2009 interadministrativo entre la
Comunidad Auténoma de Extremadura y el Instituto Nacional de Consumo

Realizacion de unas jornadas para personas mayores sobre Educacion Financiera, encuadradas
dentro del Plan de Informacion, Formacion y Educacion en materia de consumo 2007-2009
interadministrativo entre la Comunidad Autonoma de Extremadura y el Instituto Nacional de
Consumo

Celebracion dia Mundial de la Persona Consumidora
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3. Normativa especifica.

Decreto 44/2008, de 28 de marzo, por el que se establecen las bases reguladoras de las
subvenciones a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia de la Junta de Extremadura
en materia de consumo.

Orden de 15 de enero de 2008 por la que se convocan para el afio 2008 ayudas en materia de
consumo para las oficinas municipales y/o comarcales de informacion al consumidor en el
ambito de la Comunidad Autéonoma de Extremadura.

Resolucién de 10 de noviembre de 2008, de la Direccion General del Instituto de Consumo de
Extremadura, por la que se da publicidad a la concesion de ayudas en materia de consumo para
las oficinas municipales y/o comarcales de informacién al consumidor, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Orden de 14 de julio de 2008 por la que se crea el Registro de Escuelas Municipales
Permanentes de Consumo.

Orden 3 de septiembre de 2008 por la que se convocan ayudas en materia de consumo para las
Escuelas Permanentes de Consumo en el ambito de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Resolucion de 25 de noviembre de 2008, de la Direccion General del Instituto de Consumo de
Extremadura, por la que se da publicidad a la concesion de ayudas en materia de consumo para
las Escuelas Permanentes de Consumo, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Resoluciéon de 30 de mayo de 2008, de la Direccién General de Consumo, por la que se hace
publico el fallo del Jurado de los premios del concurso “Consumdpolis 3”

Orden de septiembre de 2008 por la que se convocan premios relacionados con la proteccion
defensa e informacion del consumidor y usuario en el ambito de la Comunidad Autonoma de
Extremadura.

Resolucién de 14 de noviembre de 2008, del Director General del Instituto de Consumo de
Extremadura, sobre concesidn de premios relacionados con la proteccién, defensa e
informacion del consumidor y usuario en el ambito de la C

Orden de 29 de diciembre de 2008 por la que se convocan para el afio 2009 ayudas en materia
de consumo para las oficinas municipales y/o comarcales de informacion al consumidor en el
ambito de la Comunidad Autéonoma de Extremadura.

Orden 29 de diciembre de 2009 por la que se convocan ayudas en materia de consumo para las
Escuelas Permanentes de Consumo en el ambito de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Introduccion.

El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor es una entidad de Derecho Publico con
personalidad juridica propia, creada mediante firma de un convenio de colaboracién entre la
Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de Extremadura y la Mancomunidad de
Municipios Tajo-Salor y las Mancomunidades de Sierra de Jerez, Montijo y Comarca, La vega,
Villuercas Jara-Ibores, Campifia Sur, San Marcos y la Vera.

Obijetivos:

e Facilitar el acceso de los sectores de poblacidon mas desfavorecidos a los recursos
existentes en materia de consumo.

e Poner en marcha lineas de actuacion especializada dentro de la problematica existente
en su campo de actuacion.

e Fomentar el consumo racional y saludable.
e Facilitar el intercambio de informacion entre los sectores implicados.

e Crear y poner en marcha Centros Mancomunados de Consumo en cada una de las
Areas de Consumo que se definen en el Anexo I del Convenio, como mecanismo de
mediacion que facilite solucionar de manera rapida, clara y eficaz las reclamaciones de
los consumidores.

e Fomentar los recursos existentes en materia de defensa de los consumidores.

Declaramos como linea general de actuaciéon del Consorcio Extremefio de Informacion
al Consumidor la gestion de una intervencion global dirigida a facilitar el acceso de los sectores
de poblacién mas desfavorecida a los recursos que las administraciones intervinientes en el
mismo desarrollan en materia de consumo, asi como la de fomentar un consumo responsable,

racional y saludable a través de dos areas principales:

1. Formacion — Informacion.

2. Atencion Directa al consumidor.
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1. Formacion e Informacion al Consumidor.
1.1. Formacion.

El Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor, a través de su Centros
Mancomunados, educa y forma a los Consumidores, en particular a los jovenes y a los
Ciudadanos/as mas vulnerables o desfavorecidos para ejercer sus derechos, dando a conocer

los mecanismos de defensa con los que cuenta el consumidor.

Disefia y programa actividades educativas y formativas, a través de talleres, charlas,
cursos, etc, tratando temas de interés, de acuerdo con las necesidades de los consumidores,
formando consumidores criticos, libres y conscientes.

Establece relaciones de coordinacion entre el profesorado y los centros mancomunados
de consumo, informando a los centros educativos sobre actividades y técnicas metodoldgicas en
la formacion del consumidor, disefiando y produciendo nuevo material educativo.

ELABORACION Y DISENO DE LA MALETA DIDACTICA.

“Talleres de Educacion del Consumidor I”.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor se crea una propuesta formativa
en consumo para el curso escolar 2008/2009 a través de la maleta didactica denominada
“Talleres de Educacion del Consumidor I” como herramienta de trabajo basado en talleres

practicos para introducir desde pequefios la educacion en materia de consumo.

Con este material pretendemos promover la integracion de la educacion del consumidor
como materia transversal en el proyecto educativo del centro, asi como ofrecer apoyo al
profesorado con la aportacion del material didactico y apoyo técnico de personal en cuanto a la

realizacion de dichos talleres en el aula.

Se ha distribuido, en principio, entre los centros escolares de nuestra comunidad
auténoma con el envio de dos ejemplares, uno para el propio centro y otro para el AMPA de
dicho centro, no obstante, también se podra trabajar con el resto de asociaciones o colectivos
infantiles, juveniles, de adultos, discapacitados, tercera edad, etc., que pudiera estar interesado

en el mismo.

La maleta consta de una ficha informativa a modo de resumen de cada taller que nos
permita descubrir a primera vista en qué consiste el mismo, un cuadernillo didactico explicativo
del taller propiamente dicho con informacién complementaria en cuanto al marco legislativo de

la materia que se trate, y un CD con toda esta informacion en formato PDF, asi como las
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herramientas necesarias para el desarrollo de taller como pueden ser videos explicativos,

presentaciones con PowerPoint, etc.

Los talleres descritos en esta maleta son:
Taller “Crea con tus manos”
Taller “Consumo Responsable”
Taller “Descubre la Publicidad”

"

Taller “Telefonia Movil en edad escolar

PROGRAMACION 2008/09.

“Talleres de Educacion del Consumidor I1”.

Desde el Consorcio Extremerio de Informacion al Consumidor nos encontramos trabajando en la
elaboracién de nuevos talleres para la publicacion de la segunda edicién de la maleta didactica

denominada “Talleres de Educacion del Consumidor II”.

Relacion de las nuevas materias:
- Obesidad Infantil.
- Seguridad infantil: prevencion de accidentes.
- Internet en el aula.
- Prevencion de alcohol y tabaco.
- Higiene Buco dental.
- La compra.
- Videojuegos.
- Etiquetado de alimentos y seguridad alimentaria.

- El agua.

PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION INTEGRAL
EN MATERIA DE CONSUMO.

APLICACION “SIGLO".

Realizacién de un Curso de Formacion de la aplicacion informatica “SIGLO” por parte de

todos los trabajadores del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor durante el
Ultimo trimestre de 2008 para su posterior manejo y puesta en marcha durante el ejercicio
2009.
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Dicha aplicacién informatica servira de herramienta agil y eficaz en cuanto a la
recepcion, seguimiento, mediacion y resolucion de las reclamaciones interpuestas por los
consumidores, asi mismo, facilitara la coordinacion entre todos los CMC que conforman el

Consorcio con el Instituto de Consumo de Extremadura.

Se procedera a digitalizar todos los expedientes y a registrar todas las actuaciones
realizadas en los mismos para que cualquier trabajador, se encuentre donde se encuentre, y
necesite consultar el estado de tramitacién de un expediente o algun dato oportuno, tenga

acceso al mismo.

De igual forma se han iniciado los tramites oportunos para dotar al programa de un
area de formacion que nos permita registrar las actividades y/o actuaciones de formacion e

informacién a los consumidores, el cual se consolidara a lo largo del ejercicio 2009.
Centros de Profesores y Recursos (CPR) DE EXTREMADURA.

Un CPR es una institucion educativa que ofrece dos servicios fundamentales al
profesorado: formacion permanente (en su doble vertiente cientifica y didactica) y recursos
didacticos para el aula. Ofrece también asesoramiento en las dos vertientes indicadas, asi como

otras funciones de tipo administrativo cada vez mas numerosas.

CURSO DE FORMACION DE FORMADORES “Informacion y Educacién del
Consumidor”. Curso Escolar 2009/10.

Con el fin de dotar al personal docente de nuestra Comunidad Auténoma de los
recursos, habilidades y herramientas necesarias para poder llevar a cabo acciones de formacion
e informacidon al consumidor, planteamos desde el Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor un curso de formacién de formadores a través de los CPR de Extremadura, con una

duracion de 30 horas lectivas.

Para el ejercicio de 2009 contamos con la colaboracion de tres CPR de Extremadura

para impartir dicho curso, concretamente:

- CPR Plasencia.
- CPR Caceres.
- CPR Azuaga.
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I CONGRESO DE CONSUMO DE EXTREMADURA.

Asistencia de los trabajadores y gerente del Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor al “I Congreso de Consumo de Extremadura”, organizado por el Instituto de
Consumo de Extremadura y celebrado en el Complejo Cultural San Francisco de Caceres, del 7
al 9 de Octubre.

En el citado congreso, participamos con la exposicion de los pdsters presentados segln
la orden de 3 de Septiembre por la que se convocaban premios relacionados con la proteccion,
defensa e informacion del consumidor y usuario en el ambito de la Comunidad Autonoma de

Extremadura, con la relacion de los siguientes trabajos:

- Péster “Educacion al Consumidor”.

- Poster “Estudio sobre la informacion facilitada en la compra de TDT en
Extremadura”.

- Péster “Atencién al consumidor 2007".

- Poster “Estudio sobre habitos de compra de la poblacién rural extremenia”.

TALLER DE EDUCACION EN VALORES ALTERNATIVOS.

CENTRO DE APRENDIZAJES ALTERNATIVOS (CALA).

Se trata de un taller genérico de formacion y funcionamiento en equipo de trabajo,
realizado por todos los trabajadores y gerente del Consorcio Extremefio de Informacion al

Consumidor durante los dias 22 al 24 de Octubre en la localidad de Alburquerque.

La propuesta global incluye cinco aspectos: clima de equipo, comunicacion interna,
participacion en la toma de decisiones, en la accion y en la evaluacién, tratamiento de los
conflictos y proyecto grupal basico, asi como la posibilidad de desarrollar mas aquellos aspectos

que el propio grupo decida.

CONSUMOBUS.

Colaboracion y coordinacion con el Instituto de Consumo de Extremadura en la elaboracion y
disefio del material educativo e informativo, asi como la estructuracion de las rutas que dicho
autobUs realizara por nuestra geografia extremefia. Dicho proyecto saldra a la luz durante el
ejercicio 2009.
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1. Formacion e Informacion al Consumidor.

1.2. Informacion.

DIFUSION DE LOS SERVICIOS del Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor y de las actuaciones realizadas por los CENTROS MANCOMUNADOS DE

CONSUMO en los medios de comunicacion locales de que dispongan (web, prensa y radio).

CALENDARIO DE RUTAS. Se establece un calendario de rutas y horarios de
atencion al publico en todos los municipios que conforman las mancomunidades vy fijados de
antemano con la colaboracion de sus respectivos alcaldes y segin las necesidades de cada
localidad.

CONSOLIDACION DE LA PAGINA WEB DEL CONSORCIO www.masamano.com

Cada vez mas a mano. A partir de ahora, solucionar tus desacuerdos comerciales, sera

mucho mas facil. Cada vez mas atencion, mas formacion y mucha mas informacion. Gracias al

Consorcio de Informacion al Consumidor estaremos mucho mas a mano.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL RENDIMIENTO DE LOS CENTROS
MANCOMUNADOS DE CONSUMO (CMC). Trimestralmente, los CMC remiten a la Gerencia
una memoria de actuaciones realizadas durante ese periodo tanto de formacion como de
informacion y un registro de expedientes de atencion, para llevar a cabo un seguimiento

continuo y funcional de los mismos.

ELABORACION DE TRIPTICOS INFORMATIVOS EN MATERIA DE
RECLAMACIONES Y DIFUSION DE LOS MISMOS. Publicacién y difusién de las siguientes
materias:

e Tintorerias.

e Etiquetado de alimentos.

e Dafios causados por productos defectuosos, bienes o servicios.
e Transporte aéreo.

e Los servicios de asistencia técnica.

Modificaciones de las anteriores publicaciones segln actualizacién de normativa:
e Viajes combinados.
e Garantias en la venta de bienes de consumo.

e Electricidad.
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2. ATENCION Y GESTION DIRECTA AL CONSUMIDOR.
A continuacion se adjuntan de forma grafica los datos generales de tramitacion de

expedientes durante el afio 2008.

Graficol. Registro de Expedientes. (Resumen Anual 2008)

En la que podemos observar que la mayor parte de las atenciones a los consumidores

versan sobre reclamaciones, seguidas de quejas, interpuestas a las empresas.
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Grafico2. Tramitacion de expedientes. (Resumen Anual 2008)
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Grafico 3. Registro por materias. (Resumen Anual 2008)

Haciendo una division por materias a las que van referidas las atenciones a los

usuarios, se observa que el grupo mayoritario es el denominado otros con un 47%, seguido de

las telecomunicaciones con un 23 % vy los referidos a temas de electricidad con un 19%.
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Introduccion.

El Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura es una Institucion
extremefia que tiene por mision la defensa de los derechos y libertades de los usuarios de la
Sanidad Publica de Extremadura.

El Defensor de los Usuarios es elegido por el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura a
propuesta del Consejo Extremeio de Consumidores para un periodo de cinco afnos.

El Defensor de los Usuarios es politicamente independiente, no recibe instrucciones de ninguna
autoridad y desempefia sus funciones con absoluta autonomia.

Cada afo rinde cuentas de su gestion en una memoria que presenta a la Comision de Sanidad y
Consumo de la Asamblea de Extremadura, Consejo Extremefio de Salud y Consejo Extremefio
de Consumidores. En este Informe Anual se recogen las reclamaciones y sugerencias que le
han dirigido los ciudadanos y las propuestas y recomendaciones que ha tomado para
resolverlas, las investigaciones que ha llevado a cabo y los resultados obtenidos.

En su investigacion, podra solicitar de las Administraciones competentes la informacién
detallada que considere necesaria, quedando garantizada la mas absoluta reserva vy
confidencialidad en su actuacién.

Si el Defensor de los Usuarios deduce que han existido irregularidades podra formular
advertencias a la Administracion, asi como recomendaciones, sugerencias o recordatorios, para
que se corrijan las anomalias, debiendo informar a los interesados del resultado de sus
actuaciones.

Las resoluciones del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario PUblico de Extremadura no
son ejecutivas. No puede imponer sus decisiones a la Administracion. Su autoridad moral
deviene de su eleccion por los representantes de los consumidores y de su relacion con la Junta
de Extremadura.

éCuales son sus funciones?

Son funciones del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario PUblico de Extremadura:

e |- Atender y tramitar las reclamaciones y sugerencias que, presentadas ante el Servicio de
Atencion al Usuario:
= No hayan sido resueltas en el plazo de dos meses desde su presentacion.
= Hayan sido atendidas y resueltas por los Servicios de Atencion al Usuario si la respuesta
no se estima satisfactoria.
= Las que se presenten de manera reiterada sobre un mismo centro, servicio, unidad o
personal.

e 2.- Atender y tramitar, en su caso, las reclamaciones y sugerencias presentadas directamente
ante el Defensor de los Usuarios por los usuarios sanitarios. El Defensor de los Usuarios
cpnoceré en primera instancia de las reclamaciones y sugerencias que afecten a mas de un
Area de Salud y las que sean solicitadas directamente por las asociaciones de consumidores.
Puede actuar de oficio.

e 3.- Instar el eficaz cumplimiento del deber de informacion y asesoramiento a los usuarios
sanitarios y beneficiarios del Sistema Sanitario Publico, de sus derechos y deberes sanitarios, de
los servicios y prestaciones sanitarias a las que pueden acceder, asi como de los requisitos
necesarios para su ejercicio.

e 4.- Gestionar y custodiar un Registro de reclamaciones y sugerencias de los usuarios sanitarios
en coordinacion con los Registros que al efecto se constituyan en los Servicios de Atencién al
Usuario.

e 5.- Elaborar la Memoria Anual y, como consecuencia de sus conclusiones, formular propuestas
de mejora del funcionamiento de los servicios de atencion al usuario.
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e 6.- Velar por el desarrollo efectivo de los mecanismos previstos de participacion de los
ciudadanos en la mejora atencion sanitaria.

éComo dirigirse al defensor?

TELEFONO: 924 00 47 21

FAX: 924 00 47 30

CORREO ELECTRONICO: defensor.usuarios.sspe@prs.juntaex.es
PAGINA WEB: http://defensorusuarios.saludextremadura.com

OFICINA EN MERIDA (CITA PREVIA)
C/ ATARAZANAS, 8 12 PLANTA 06800

RECLAMACIONES.

Este apartado se realiza para dar cumplimiento del articulo 21, del titulo IV, del Decreto
4/2003, de 14 de enero, por el que se regula el régimen juridico, estructura y funcionamiento
del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, donde se regula
cual tiene que ser el contenido de la memoria. En una primera parte, se facilitan datos globales
que permiten analizar muchas cuestiones. En la segunda, daremos cuenta con mayor precision
a lo estipulado en el Decreto, dando cuenta del nimero vy tipo de sugerencias y reclamaciones
presentadas; de aquéllas que han sido rechazadas y sus causas, asi como de las que han sido
objeto de instruccion, especificando la resolucién adoptada, asi como el grado de cumplimiento
de la misma.

éQuién puede presentar una reclamacion o sugerencia?

Las actuaciones del Defensor de los Usuarios pueden iniciarse de oficio o a peticion de persona
interesada.

Podra dirigirse al Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, toda
persona natural o juridica que reciba atencién sanitaria en los centros y servicios del mismo.

El Consejo Extremefio de los Consumidores o cada una de las Asociaciones de Consumidores
presentes en el mismo, podran solicitar mediante escrito motivado la intervencion del Defensor
de los Usuarios para la investigacion o esclarecimiento de actos, resoluciones y conductas
concretas producidas en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura, que afecten a un grupo
de ciudadanos, en el ambito de sus competencias.

No podra presentar reclamacion o sugerencia ante el Defensor de los Usuarios del Servicio
Publico de Salud de Extremadura ninguna autoridad administrativa en asuntos de su
competencia.

éComo presentar su reclamacion o sugerencia?

Los usuarios sanitarios podran dirigir sus reclamaciones y sugerencias sobre aspectos relativos
a la atencion y asistencia sanitaria recibidas en centros del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura, bien al Servicio de Atencion al Usuario, o al Defensor de los Usuarios.

En el caso de que se dirijan a este Ultimo, se presentaran en los lugares que con caracter
general establezca en cada momento la legislacion reguladora del Procedimiento Administrativo
Comun y en la sede del Defensor de los Usuarios.
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Los usuarios formularan sus reclamaciones indicando su nombre, apellidos, documento nacional
de identidad, pasaporte o similar, domicilio, a efectos de notificaciones, y teléfono (facilita su
localizacién en caso de urgencia) firmando al final del correspondiente escrito.

Las reclamaciones y sugerencias se recogeran por escrito en el impreso de hojas normalizadas.
Se incorporaran al modelo normalizado de reclamaciones las cursadas sin sujecion a impreso
alguno, asi como las aportadas personalmente, por correo, por fax o por correo electrénico.

La interposicion de la reclamacion no tiene la consideracion de recurso administrativo y, por
tanto, no interrumpe los plazos establecidos por la legislacion vigente.

Las reclamaciones no condicionan el ejercicio de las restantes acciones o derechos que puedan
ejercitar los interesados.

El Defensor de los Usuarios suspendera sus actuaciones cuando exista un proceso judicial en
curso.

En 2008

Durante el ejercicio 2008, se incoaron 465 Expedientes referidos a reclamaciones y
sugerencias, un 25% mas que el ejercicio anterior, presentando una distribucidén anual paralela
a la actividad asistencial.

70
38
30
H Enero M Febrero H Marzo M Abril I
H Mayo M Junio m Julio m Agosto
1 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
AUDIENCIAS C. ELETRONICO ESCRITO FAX
TOTAL 111 100 210 44
% 23 21 46 10
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Las cifras obtenidas durante el afio 2008, porcentualmente, son similares a los
ejercicios anteriores.

10% 23%

HAUDIENCIAS m®C.ELECTRONICO  m ESCRITO FAX

Estado del procedimiento (fecha 31 de diciembre de 2008).

El estado en que se encontraban los 465 expedientes incoados durante el afio 2008, el
dia 31 de diciembre de este ano, era de 434 finalizados y 31 en instruccién. Hay que tener en
cuenta, que los procedimientos donde no nos consideramos competentes, por obviar la primera
instancia, se cerraban tras remitir la documentacién a la Instancia competente e informado al
usuario.

B ABIERTAS 31

93% = CERRADAS 434

SOLICITUDES DE ATENCION AL AMPARO DE LA LEY DE TIEMPOS DE RESPUESTA

La Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en la atencion sanitaria especializada
del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, entrd en vigor el dia 7 de octubre de 2005.

Los tiempos maximos de respuesta recogidos en la Ley son los siguientes:

e 180 dias naturales en el caso de intervenciones quirirgicas.
e 60 dias natrales para acceso a primeras consultas externas.
e 30 dias naturales para la realizacion de pruebas diagnosticas/terpéuticas.

Debe Ud. saber que el ejercicio del derecho que recoge la Ley respecto a tiempos de respuesta
no se realiza a través de una reclamacion. Una reclamacion y la solicitud de asistencia al
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amparo de la Ley 1/2005 son dos cosas distintas, con tramitacion y efectos diferentes, aunque
puede hacer uso de ambos procedimientos.

En el caso de que el plazo haya sido superado, podra acogerse al derecho que reconoce la Ley
dirigiéndose mediante escrito:

e 1. Dirigido al Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura.

e 2. Recogiendo toda la informacion referida a su situacion de espera, datos personales, actividad
sanitaria de la que esta pendiente, etc.

e 3. Haciendo constar que solicita atencion sanitaria al amparo de la Ley 1/2005 de tiempos de
respuesta.

En 2008
En el ejercicio 2008, se han recibido en nuestra Institucion, 349 solicitudes de

aplicacion de la Ley de Tiempos de respuesta en la atencion sanitaria especializada del sistema
sanitario publico de Extremadura, lo que supone un incremento del 79 % respecto al ejercicio
anterior. A fecha 31 de diciembre se encontraban cerradas 321, estando a la espera de
contestacion en 28 casos, un 8%.

En nueve ocasiones, un 2,5% del total, la Oficina del Defensor de los Usuarios,
comunico al solicitante que como consecuencia de los insuficientes datos aportados o por ser
manifiestamente infundado, resultaba imposible iniciar a tramite su solicitud, no recibiendo
contestacion de las mismas y procediéndose al cierre. Se trataron de los Expedientes: 11/08;
23/08; 45/08; 118/08; 119/08; 177/08; 185/08; 226/08 y 256/08.

De las 312 solicitudes finalizadas, excluidas las solicitudes rechazadas por nuestra
Institucidn, en 60 ocasiones, un 19%, el solicitante fue atendido o fue citado durante el tramite
del Expediente, renunciando a continuar con la tramitacion. En 94 ocasiones, un 30%, fueron
denegadas vy, finalmente, el nimero de solicitudes que se aceptaron fueron en 158 ocasiones,
un 50%.

Conviene aclarar que la tramitacion de las solicitudes por parte de la Direccion General
de Asistencia Sanitaria, fue mas alld de lo contemplado por la Ley, no solo se dedicaba a
resolver, sino que le gestionaba la citacion, de tal manera que contactaba con los distintos
Centros Sanitarios para informar de las distintas posibilidades de atencion. Tanto es asi que al
ciudadano se le ofertaba no solo los Centro Privados, los contemplados en derecho. De las 158
peticiones aprobadas, el Servicio Extremefio de Salud, ha llegado a un acuerdo con el
reclamante de recibir la atencion en un Centro PUblico en 140 ocasiones y solo en 18 en Centro
Privado. Toda esta gestion afiadida, pensamos que supuso que los plazos de contestacion se
dilataran.

Las 94 peticiones rechazadas fueron justificadas por la Direccion General de Asistencia
Sanitaria no recibiéndose alegaciones por parte de los reclamantes. Las causas:

Por tratarse de revisiones y no primeras consultas o tratarse de una prueba de
screening o prueba preventiva y no de una indicacion de finalidad diagndstica, en 6 casos.

Por incumplimiento de uno de los requisitos para su solicitud, principalmente el haberse
cumplido el plazo en 73 casos.
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Por otras cuestiones en 15 ocasiones. En todos estos casos, se remitieron a las Areas
competentes la disconformidad del reclamante, no procediéndose a la apertura de Expediente
de reclamacion, a fin de evitar una excesiva e in(til burocracia y duplicidad de datos.

Como ya hemos comentado, sobre los plazos de contestacion, han sido, en general,
muy rapidos. A fecha 31 de diciembre de 2008, se encontraban 321 Expediente cerrados y 28
en tramitacion.

3% 8%

45%

17%

B APROBADOS m RESUELTOS m DENEGADOS mINF.INS. = PENDIENTES

Normativa

Derechos y deberes de los ciudadanos respecto al Sistema Sanitario
LEY 10/2.002, DE 28 DE JUNIO, DE SALUD DE EXTREMADURA.

Decreto de regulacion de segunda opinion especialista en Extremadura

Ley de tiempos de respuesta de atencion especializada Extremadura

Modelo Testamento Vital

Modelo para orientarse como se redacta un testamento vital en Extremadura.
Decreto que regula libre eleccion de médico en Atencion Primaria Extremadura
Decreto que regula al Defensor de los usuarios de Extremadura

DECRETO 132/2006, regulador plazos

Nuevo DECRETO 132/2006, de 11 de julio, por el que se reducen los tiempos de espera en
determinadas especialidades en la atencion sanitaria especializada, ampliando derechos de la
ley de Tiempos de Respuesta

Normativa sobre reintegro de gastos

DECRETO 6/2006, de 10 de enero, por el que se regula el procedimiento y los requisitos del
reintegro de gastos de productos farmacéuticos, ortoprotesis y asistencia sanitaria, asi como de
las ayudas por desplazamiento y estancia.

LEY 3/2005, de 8 de julio, de informacion sanitaria

Sobre Derecho de informacién sanitaria, Derechos relativos a la intimidad y la confidencialidad,
Derecho a la autonomia del paciente, Expresion anticipada de voluntades, Consentimiento
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informado, Derechos relativos a la documentacion sanitaria y Consejo Asesor de Bioética,
Comités de Bioética Asistencial y Comité Etico de Investigacion Clinica Autondémico

REGULACION FAMACOS GRARUITOS DISCAPACITADOS ENFERMOS PEDIATRICOS
CRONICOS Y FAM NUMEROSAS

Orden sobre reclamaciones en el SES

ORDEN de 26 de noviembre de 2003, por la que se regula la tramitacion de las reclamaciones y
sugerencias, relativas a la actividad sanitaria, dirigidas por los usuarios del Sistema Sanitario
Publico de Extremadura al Servicio Extremerio de Salud

Decreto Expresion Anticipada de Voluntades

DECRETO 311/2007, de 15 de octubre, por el que se regula el contenido, organizacion y
funcionamiento del Registro de Expresion Anticipada de Voluntades de la Comunidad Auténoma
de Extremadura y se crea el Fichero Automatizado de datos de caracter personal del citado
Registro.

Folleto informativo sobre solicitud Testamento Vital
Folleto informativo sobre solicitud Testamento Vital en Extremadura
Decreto sobre la receta electronica

Decreto 93/2009, de 24 de abril, por el que se regula la implantacion de la receta electrénica en
el ambito del Sistema Sanitario Publico de Extremadura (DOE de 30 de abril de 2009).
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Introduccion.

Desde la creacion del Instituto de Consumo de Extremadura (INCOEX), por la ley
1/2008, de 22 de mayo, por la que se aprueban la creacion de entidades pulblicas de la Junta
de Extremadura, su presencia en la prensa ha ido ascendiendo debido, en principio, a su propia
creacion y ademas, a que haya ido incrementando sus actuaciones, conforme transcurre su
andadura en el tiempo.

Como se puede observar en el grafico 1 donde se refleja la linea de tendencia de las
publicaciones en prensa.

Tendencia de la publicacion en prensa de noticias del
INCOEX

12

10 +

NS
TRRRRRRRRRN

== NO Noticias Lineal (N°© Noticias)

Grafico 2.- Noticias relativas al INCOEX durante el aifio 2008. Tendencia
de publicacion.

Las noticias recogidas en este apartado son aquellas que aparecen en la prensa digital,
que se presupone igual a la escrita. Se ha llevado a cabo una blsqueda retrospectiva con el fin
de agrupar aquellas noticias de relevancia del Instituto de Consumo de Extremadura, bien sea
por actuaciones de éste o por agentes externos que mencionan a dicha institucion.

Asi, se ha elaborado un grafico que contiene la evolucion cronoldgica de estas noticias
durante el afio 2008 (grafico 2).
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Grafico 2.- Noticias directas y relacionadas, relativas al INCOEX durante el
afno 2008.

Segun se puede ver en el grafico 2 el mayor nimero de noticias se registra en el cuarto
trimestre de 2008. Si tenemos en cuenta que la ley no se aprobd hasta el segundo trimestre
(mayo), la evolucidn de las publicaciones en prensa se ha incrementado de forma rapida. Todas
las noticias anteriores a la creacion del Instituto versan sobre la presentacion, elaboracion y
aprobacion de la ley por la cual se crearia el Incoex.

Asimismo podemos observar una serie de noticias relacionadas, que son aquellas que
se han generado por la publicacion de una noticia en si. Comentarios a cerca de estas noticias
en otros medios, otras publicaciones que se hacen eco de la noticia, etc.

Hay dos puntos clave diferenciados en el grafico. Uno es el mes de mayo vy el otro es el
cuarto trimestre de 2008. Del primero se entiende que es el que mas noticias tiene por la
aprobacién de la ley de creacién del instituto. El segundo punto es clave porque el instituto ya
llevaba un tiempo actuando y sus trabajos salen a la prensa por sus campanas y alertas.
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Tipologia de las noticias.

Tipologia de Noticias

n? de noticias

Creacion del  Alertas  Campafas  Cursos Estudios Otras
Instituto actuaciones

Grafico 3.- Tipologia de las noticias relativas al INCOEX durante el afio 2008.

La ley de creacion del INCOEX se aprobd en mayo, por lo que es algo normal que el
mayor grupo de las noticias aparecidas en la prensa sea el de las que versen sobre este tema.
El segundo bloque, en nimero, de noticias son las denominadas “otras actuaciones”, es decir,
aquellos que recogen la aparicion de algln representante del Instituto de Consumo extremefio
en actos publicos, etc, ruedas de prensa...

De los demas grupos han surgido noticias mas o menos de la misma forma, noticias en
cuanto alertas de algin producto, cursos que se han promovido, estudios que se han realizado
y campanfias preventivas, siendo estas Ultimas en el periodo de noviembre-diciembre pues las
campanas estaban dirigidas a las fiestas de navidad.

A continuacion se presenta el listado, separado en apartados mensuales, de titulares y
la fecha y medio en el que aprecid la noticia. Varias noticias fueron publicadas el mismo dia en
diferentes medios, lo cual también queda reflejado en el siguiente listado.

ENERO
- No hubo noticias en prensa sobre el Instituto de Consumo de Extremadura

FEBRERO

- No hubo noticias en prensa sobre el Instituto de Consumo de Extremadura

MARZO

- La Junta aprueba 2,7 millones para apoyar al comercio
8 Marzo 2008, publicado en:

Hoy Digital

Extremadura al dia

El periddico de Extremadura
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ABRIL

- Vargas formula una enmienda a la totalidad al Proyecto de Ley de Entidades Plblicas
de la Junta.
4 Abril 2008, publicado en:
Extremadura al dia
Soitu.es

- La Ley de creacion de Entidades Publicas de la Junta prosigue su curso a pesar de la
negativa del PP.
24 Abril 2008, publicado en:
Region Digital
Extremadura al dia
El periddico de Extremadura

MAYO

- Pleno.- Aprobada con los votos del PSOE la Ley de Creacion de Entidades Publicas de
Extremadura.

8 Mayo 2008, publicado en:

Ecodiario

- Publicada la Ley de entidades Publicas de Extremadura.
26 Mayo 2008, publicado en:
Extremadura al dia

- Crean oficialmente el Servicio Extremefio de la Dependencia. (También crearon ayer
oficialmente el Instituto de Consumo de Extremadura, y la Agencia Extremena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo).

27 Mayo 2008, publicado en:

Hoy Digital

- La Ley de Creacion de Entidades PUblicas de la Junta de Extremadura entra en vigor.
29 Mayo 2008, publicado en:
Region Digital

JUNIO

- En consejo de gobierno, se analizara el texto del anteproyecto de ley de creacion de
entidades publicas de Extremadura.
3 Junio 2008, publicado en:
Region Digital

JULIO

- Aprobado el Proyecto de Ley de creacion de Entidades Publicas de la Junta de
Extremadura.

3 Julio 2008, publicado en:

Region Digital

- Pallero presidira este martes la reunién del Consejo de Consumidores de Extremadura.
14 Julio 2008, publicado en:
Region Digital

|
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AGOSTO

- Aprobada la Ley de Creacion de Entidades Publicas de Extremadura con la oposicion
del PP.
5 Ago 2008, publicado en:
La Cronica de Badajoz

SEPTIEMBRE
- No hubo noticias en prensa sobre el Instituto de Consumo de Extremadura
OCTUBRE

- La Presidencia de la Junta y la Vicepresidencia Primera y Portavocia sefiala que
aunque su presupuesto baja, estd garantizada la creacion de empleo y la cooperacion
internacional.

11 Octubre 2008, publicado en:

Region Digital

- El Consejo de Gobierno aprueba el Estatuto del Instituto de Consumo de Extremadura
26 Octubre 2008, publicado en:

Extremadura 24 Horas

Extremadura al dia

- Publicado los estatutos del nuevo Instituto de Consumo de Extremadura y el
nombramiento de su director general.
28 Octubre 2008, publicado en:
Extremadura al dia

- El Instituto de Consumo de Extremadura organiza una reunion sobre racionalizacion
de los horarios esparioles y su adecuacion al resto de los paises de la UE.
30 Octubre 2008, publicado en:
Extremadura al dia
Region Digital
El periddico de Extremadura

NOVIEMBRE

- El Instituto de Consumo de Extremadura celebra una jornada sobre "Racionalizacion
de horarios".
1 Noviembre 2008, publicado en:
Extremadura al dia

- El Instituto de Consumo organiza cursos de formacién on line para empresarios.
1 Nov 2008, publicado en:
Extremadura 24 Horas

- El Instituto de Consumo de Extremadura organiza cursos de formacion online para
profesionales.
2 Nov 2008, publicado en:
Region Digital

- PGEx.- Presidencia garantiza la generacién de empleo y la cooperacion internacional
a pesar de la reduccién del 2,69 %.
10 Nov 2008, publicado en:
Ecodiario
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Extremadura al dia

- Premios al consumo responsable.
21 Nov 2008, publicado en:
El Periddico Extremadura

DICIEMBRE

- Nueva Web para los consumidores extremefos
5 Dic 2008, publicado en:
Extremadura al dia

- El Instituto de Consumo inicia una campaiia para el fomento del consumo responsable
en estas Navidades.
6 Dic 2008, publicado en:
Extremadura al dia
Soitu.es

- Consumo da consejos para estas navidades
7 Dic 2008, publicado en:
El Periddico Extremadura

- El Instituto de Consumo de Extremadura inicia una campafa para fomentar el
consumo responsable estas navidades.
8 Dic 2008, publicado en:
Region Digital

- Precios y proximidad condicionan las compras de la poblacion rural
8 Dic 2008, publicado en:

Extremadura 24 Horas

La Cronica de Badajoz

- La Junta creara un "observatorio" para mejorar la prevencion de problemas.
15 Dic 2008, publicado en:
soitu.es

- La region contara con un observatorio de consumo
16 Dic 2008, publicado en:
El Periddico Extremadura

- Consumo alerta sobre un calzado chino que produce eccemas en los pies.
19 Dic 2008, publicado en:
La Crénica de Badajoz

- Alerta por un calzado que puede causar eccemas
20 Dic 2008, publicado en:
El Periddico Extremadura

- AMP.- Junta de Extremadura reconoce que 2008, publicado en: ha sido "dificil" por la
"virulencia inesperada" de la coyuntura econdmica.
30 Dic 2008, publicado en:
Ecodiario
Soitu.es
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15 DE MARZO DE 2008 — DIA DEL CONSUMIDOR
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